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Coleccion Diagnostico y prospectiva

La presente coleccion es una iniciativa originada como fruto de los multiples intercambios
entre la Camara Argentina de la Construccion (CAMARCO), que es el principal gremio em-
presario de la construccion en Argentina por su trayectoria, los servicios que brinda, su pro-
yeccion federal y la representatividad de sus empresas asociadas —ofrece el mejor espacio
de intercambio y debate para los multiples actores de la industria—; y la Fundacion UOCRA,
que es una de las mas importantes organizaciones dedicadas a la educacion y formacion de
los trabajadores del pais. Forma parte de la Red Social UOCRA y lleva mas de veinticinco
anos en la capacitacion y formacioén de los trabajadores y trabajadoras de la industria de la
construccion.

Hace tiempo ya, que ambas instituciones comparten la preocupacion por comprender las im-
portantes modificaciones que se vienen dando en la estructura social y productiva argentina
en las ultimas décadas. Cambios que han puesto en evidencia serios problemas estructura-
les de largo plazo, que impactan con sus particularidades dentro de los distintos sectores pro-
ductivos. En el caso de la construccion, uno de los efectos mas relevantes de estos cambios
estructurales se evidencia en la creciente heterogeneidad intra-sectorial, donde dentro de un
mismo sector se pueden observar realidades productivas muy diferentes.

En un extremo, hay un conjunto de empresas altamente tecnificadas, que desarrollan impor-
tantes obras tanto publicas como privadas. Dentro de este segmento, podemos observar a
trabajadores y trabajadoras con muy buenas condiciones laborales, donde el factor comun es
el empleo formal, bien remunerado y de alta productividad. Sin embargo, en el otro extremo
sectorial hay muchos trabajadores dentro de la actividad que tienen inserciones laborales
mas precarias y, por ello, mas inestables. Generalmente, trabajan en unidades productivas
con una serie de problemas, tanto productivos como de alcance tecnoldgico, con fuertes de-
bilidades dentro de los procesos de trabajo.

Frente a esta realidad, tanto la Fundacion UOCRA como CAMARCO, tienen el convenci-
miento de que la mejor manera de enfrentar problemas complejos es con mejores diagnos-
ticos, actuales, que den cuenta de dicha complejidad, asi como, cuando es posible, tratando
de prever el curso que podrian tomar ciertas situaciones dentro del sector.

Quienes hacemos esta coleccion esperamos que los trabajos que se iran incluyendo dentro
de la misma, sirvan como un insumo para quienes tengan que tomar decisiones y planificar
acciones relativas al sector de la construccion, tanto dentro del sector publico como del sec-
tor privado.
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Introduccion

En el camino del andlisis de los problemas socio-productivos estructurales que afec-
tan al mercado de trabajo argentino en general y al sector de la construccion en
particular, nos hemos ido enfocando en aquellos problemas que se centran en las
dificultades para incrementar lo que se conoce como innovacion organizacional o,
dicho de otra manera, aquellos aspectos que hacen a la tecnologia de procesos.

A partir de estas consideraciones, se toma la decision de observar el comportamien-
to de un conjunto de empresas pymes del sector de manera longitudinal, analizando
la dimension de sus procesos y sus esquemas organizacionales a lo largo del tiem-
po. Para ello, se realizé una seleccion de nueve firmas del sector de la construc-
cion, pertenecientes a tipologias constructivas muy diferentes, a las que se las fue
siguiendo a lo largo de un afno, lo que permitid que se pudiera desarrollar un analisis
en profundidad sobre el funcionamiento de cada una de ellas.

Por consiguiente, se establecieron algunas dimensiones analiticas imprescindibles,
por su importancia y su relacion con los aspectos organizacionales. Por ejemplo,
ademas de la propia tipologia de obra, se tuvieron en cuenta los ciclos temporales
de los diferentes proyectos (si durarian mas o menos tiempo), se analiz6 el tipo de
impacto en el empleo (directo e indirecto), se establecio y se observo la delimitacion
de procesos y subprocesos en cada etapa, se caracterizaron la organizacion del tra-
bajo, las ocupaciones y oficios involucrados, asi como las calificaciones respectivas
de los trabajadores. Todo ello, tratando de confluir en una mirada compleja de los
problemas vinculados con las “tecnologias de procesos” y con la “innovacion organi-
zacional” de cada empresa involucrada.

A partir de ese punto, se profundizd en el analisis de los sistemas constructivos y
las formas de organizacion del trabajo, considerando diversos espacios y roles, que
son centrales para la gestion de la obra, como las actividades y funciones de coor-
dinacion interna y externa, dado el lugar que ocupan diferentes actores dentro de
la obra (como las cuadrillas, los especialistas, entre otros roles y perfiles), y como
las practicas y experiencias asociadas a las mismas. Por otro lado, las funciones de
coordinacion se analizaron, también, en relacion a la complejidad creciente de las
necesidades organizacionales, en cuanto a la “articulacion de los procesos”, con las
subcontratistas, asi como en las relaciones entre las distintas areas internas que, por
supuesto, conllevan légicas de procesos bien distintas.
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Por ejemplo, es interesante senalar que, en las entrevistas que se llevaron adelante,
se han destacado notablemente los problemas vinculados con las dificultades de ar-
ticulacion entre la direccion de obra y las instancias internas y externas de la misma.
Por ende, estas dificultades se terminaban expresando en importantes limitaciones
para construir sistemas integrados de gestion. De esta forma, como venimos sefa-
lando en diferentes trabajos, los problemas se vincularon con mucha mayor fuerza a
las cuestiones que hacen a la organizacion de las tareas y de los procesos de trabajo
mas que a la disponibilidad de las llamadas tecnologias hard, o sea, a las maquina-
rias y/o los equipamientos.

Otro aspecto interesante para remarcar tiene que ver con el rol de los “jefes de obra”.
En este sentido, quedd en evidencia el lugar central que tiene el rol y las funciones
de los jefes de obras, también conocidos como los capataces o los “punteros” que
hay dentro de las obras. Estos terminan siendo una pieza clave en lo que se refiere
a la gestion como al flujo de la informacién dentro de la obra. Por esto, a partir de
los resultados de este estudio, sostendremos como hipotesis de trabajo que estas
figuras profesionales, asociadas a estas funciones intermedias, podrian (o deberian)
desempenar un rol central en una reconversion virtuosa de las tecnologias de pro-
cesos dentro de la organizacion y en vinculacion con cada una de las obras que se
llevan adelante.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo se llevo a cabo a través de un dise-
no cualitativo flexible (Valles, 1999) pertinente para poder adaptarlo a las diferentes
situaciones particulares que podian plantear cada uno de los casos. Asimismo, se
establecid una segmentacion segun tipologia constructiva (por ejemplo, viviendas,
edificios, escuelas, viales, de electricidad, de agua, entre otras), orientando la selec-
cién hacia un conjunto heterogéneo de proyectos con la finalidad de darle la mayor
representatividad posible a la muestra de casos. Ademas de estas consideraciones,
también se busco que las obras estuvieran ya en ejecucion y que se encontraran
dentro de las primeras fases con la finalidad de poder realizar visitas en diferentes
etapas del ciclo de vida del proyecto.

En cuanto a la dimension temporal, como se adelantd, se tratd de un disefo de tipo
longitudinal o diacrdnico, cuyas unidades de analisis fueron las nueve obras seleccio-
nadas. Cabe senalar que para la seleccion de las obras fue muy importante tanto la
colaboracion de la Camara Argentina de la Construccion como del Sindicato, ya que
nos permitid iniciar los contactos tanto con los empresarios como con los responsables
de las obras y con diversos trabajadores que se desempefaban en las mismas.

El presente trabajo responde a un estudio longitudinal de casos, centrado en nueve
obras en desarrollo, evaluadas en sus diferentes etapas, buscando la caracteriza-
cion de la relacion entre las tipologias constructivas con los procesos de trabajo y
las calificaciones en el sector. Todo este proyecto se desarrollé en el marco institu-
cional de las iniciativas de investigacion que llevan adelante la Camara Argentina
de la Construccion y la Fundacion UOCRA, centradas en la voluntad de producir
informacion sobre el sector que sea de utilidad para las empresas, los trabajadores

y todos aquellos que, de alguna manera, tienen la responsabilidad de llevar adelante
politicas publicas para el sector.

1-1-Abordaje a la mirada diacrdnica
de las obras

En la investigacion se buscd profundizar el modo de utilizacion de fuerza de trabajo
en los diferentes casos considerados de obras dentro del sector. También se propu-
so continuar con el analisis diacronico del desarrollo de las obras y la evolucion que
las mismas tienen en cuanto al impacto en la mano de obra implicada y en cuanto al
tipo de mano de obra incorporada.

En cuanto al modo del abordaje, la técnica que se utilizé predominantemente fue la
de entrevistas a informantes clave y las observaciones sistematicas en las propias
obras, focalizandonos en todo momento en el conjunto de dimensiones sobre los
procesos, subprocesos, ocupaciones y calificaciones. En otros términos, se tratd
de un seguimiento longitudinal mediante visitas a los mismos casos en diferentes
momentos del ciclo de la obra, considerando que este ciclo fue sumamente variable,
condicionado por las distintas combinaciones en las tipologias de obra involucradas.

Sobre este marco, la tecnologia de procesos es analizada desde el ciclo, desde la
tipologia de obra, pero también desde el sistema productivo, desde la organizacion
del trabajo, desde la perspectiva ocupacional y desde las calificaciones profesionales.



Tecnologia de procesos: sistemas productivos, organizacion del trabajo y calificaciones
Estudio longitudinal en el sector de la construccion

Aspectos conceptuales del estudio:
una mirada estructural sobre
las transformaciones sectoriales

2-1-Cambio tecnolégico

Para el abordaje conceptual del estudio, que se presenta a continuacion, se com-
binaron perspectivas analiticas de la economia y de la sociologia del trabajo, prin-
cipalmente, con eje en el cambio tecnoldgico, en los procesos de trabajo, en las
ocupaciones y en las calificaciones de los trabajadores.

Esto implico considerar la relacion de las ldgicas de funcionamiento sectorial con sus
diversos modos de regulacion y desenvolvimiento. Este encuadre se integrd con ni-
veles mas especificos de estudio, poniendo el foco en los procesos de trabajo, como
la unidad de analisis central, para generar insumos cualitativos en un plano “micro”
(el de la obra) que permita facilitar analisis posteriores con mayores niveles de agre-
gacion y con una perspectiva estructural en cuanto al desenvolvimiento econdmico
del sector.

Asimismo, lo anterior nos llevd a tomar en cuenta las trayectorias y diversidades de
estos procesos de trabajo como de los cambios tecnoldgicos que afectan al sector.
O sea, nos llevo a considerar la convivencia de procesos productivos mas “artesa-
nales” con otros que replican ldgicas mas jerarquicas dentro de dichos procesos en
la obra (es decir, separacion de las tareas de concepcion de las de ejecucion) mas
cercanas, por ejemplo, a principios tayloristas de trabajo u otros casos con formatos
aun mas dinamicos y estandarizados, como en sistemas constructivos basados en
procedimientos de tipo mas seriados.

Pero todos estos elementos conviven, a su vez, con tecnologias asociadas a la de-
nominada economia del conocimiento (o posfordista), como es el caso de la incipien-
te incidencia en la gestion y en el trabajo en obra de la informatica y la digitalizacion,
asi como con la automatizacion y lo que hoy se denominan tecnologias de procesos
asociadas a las industrias 4.0 o a la cuarta revolucion industrial (Catalano, 2018).

En este sentido, es clave considerar, como estas, diferentes realidades que impactan
en las ocupaciones, asi como en la valorizacion del conocimiento y la calificacion del
trabajador, como eje del aumento de la productividad y como, también, en la cantidad
de trabajo directo (de ejecucion e intervencion manual e inmediata en los circuitos
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constructivos en la obra) que se complementara, cada vez mas, con tareas de diag-
nostico, de mantenimiento de equipos, de la programacion de las tareas, de la gestion
de los datos dentro de la obra, asi como con el cuidado del rendimiento general de
los procesos. Del mismo modo, es factible hipotetizar que el trabajador asumira fun-
ciones asociadas con el hecho de poder, cada vez mas, anticipar, controlar, reducir
imprevistos y gestionar e interpretar informacion mas compleja, entre otros aspectos.
(Granovsky, 2020).

Por consiguiente, de acuerdo a lo relevado, se puede afirmar que en la industria de
la construccion, por su tradicion centrada en procesos artesanales no seriados, en
lugar de proceder por destruccion de los conocimientos complejos del trabajador y
por descomposicion en movimientos elementales, como las logicas tayloristas del
modelo industrial, se procede por légicas de familias y oficios, no en trabajos frag-
mentados, sino en una diversidad de actividades y calificaciones que tiene al proce-
so de trabajo como factor de integracion de saberes diferenciados y procesos cada
vez mas complejos. La relacion de los sistemas constructivos tradicionales con la
economia del conocimiento podra tener un caracter virtuoso solamente si se priori-
zan las dimensiones organizacionales de las innovaciones como las sefaladas en
este trabajo: cambios en los procesos de trabajo, en las calificaciones de los trabaja-
dores y en las tecnologias de procesos (Gerolimetti, Granovsky, 2023).

Siguiendo este razonamiento, es importante, partiendo de los sistemas constructi-
vos tradicionales, como los aqui relevados, destacar la valorizacion de los saberes
tacitos de los trabajadores en las obras, en contraposicion con la busqueda de co-
dificacion de los conocimientos y habilidades de los trabajadores en economias de
tiempos como en el modelo industrial (Neffa, 2019). En estos saberes tacitos y en
su canalizacion sistematica en los procesos constructivos, pueden tener lugar las
innovaciones organizacionales y los procesos de aprendizaje colectivo que faciliten
transiciones productivas basadas en la mejora de las tecnologias de procesos.

Es importante, a su vez, matizar el impacto de estos cambios tecnoldgicos en el em-
pleo, ya que la automatizacion siempre sera parcial y actuara sobre las actividades
rutinarias y repetitivas, centralmente. De este modo, aspectos como el diseno, la
gestion de informacion, la programacion y la preparacion de equipos en las obras,
asi como las actividades manuales no estandarizadas y que requieren calificaciones
especializadas, estaran a cargo de los trabajadores. Por consiguiente, es importante
destacar que la automatizacion avanza lentamente y de manera muy heterogénea
dentro de las distintas empresas, subsectores y etapas del proceso de trabajo, como
es el caso de las obras relevadas.

Ademas, en muchos casos, sobre todo en lo que implica tareas de gestion o de su-
pervision, cuanto mas avanza la automatizacion, el trabajo se vuelve mas cognitivo
(por lo general, el trabajo intelectual va desplazando al manual). Entonces, se trata
de movilizar saberes, de tener la capacidad de representarse estructuras, circuitos,
de anticipar situaciones y errores. Un trabajo cognitivo que requiere mayor involucra-
miento en los procesos y subprocesos de manera integral y sistémica (Neffa, 2019).

Estas transformaciones y transiciones requeriran a los analistas del trabajo, com-
prender estos cambios considerando las diferentes dimensiones del proceso de
trabajo de manera sistémica e integral, como se intentd abordar en los casos de
este estudio. Asi, se integraron en el analisis los encadenamientos productivos vy
las relaciones interempresas: proveedores, clientes, empresas constructoras, entre
otras. También se consideraron las innovaciones tecnoldgicas, organizacionales, de
gestion de la fuerza laboral y su impacto en el proceso de trabajo. Dentro de estos
ultimos, se analizaron sus componentes principales como dimensiones de analisis
basicas de cada caso y de cada tipo de obra. A su vez, fueron contemplados aspec-
tos de las condiciones y medio ambiente de trabajo, de las relaciones laborales, y de
las distintas ocupaciones predominantes en cada caso.

2-2-Estructura productiva y mercado de trabajo

La situacion actual del mercado de trabajo sectorial nos encuentra con un escenario
muy complejo por confluencia de dos factores aparentemente contrapuestos: a) el
cambio tecnoldgico asociado a la economia del conocimiento, pero, b) en el marco
de un proceso de heterogeneizacion de la estructura socio-productiva y laboral, con
una configuracion asentada en fracturas significativas en términos de su economia
y su mercado de trabajo (Briasco, 2018). Estos elementos tienen impacto sobre los
diferentes segmentos de la actividad de la construccion, estableciendo y confor-
mando distintos grupos socio-productivos y brechas econdmico-sociales entre ellos,
donde se profundizan las distintas barreras (educativas, de empleo, tecnoldgicas e
institucionales) dentro de las unidades productivas y dentro de los distintos grupos
ocupacionales (Jacovkis, Masello, Granovsky y Oliva, 2021).

Se configuran asi, y de manera simplificada, tres sectores dentro del campo produc-
tivo y laboral que reflejan diferencias en sus condiciones de trabajo, productividad,
dominio de las tecnologias, las calificaciones y los ingresos, por ejemplo. Por una
parte, se observa un segmento mas dinamico, basado en tecnologias e industrias
4.0, en el uso y aplicacion de energias renovables y eficiencia energética, en la
economia del conocimiento y, en todos los casos, asociados a altas calificaciones
de sus trabajadores. En segundo término, se evidencia un sector mas tradicional
(compuesto basicamente por pymes y micropymes), que involucra principalmente
a trabajadores con oficios tradicionales que requieren recalificarse, con una cen-
tralidad de calificaciones ocupacionales de nivel medio. Finalmente, tenemos a un
sector estructuralmente informal, conformado por microunidades productivas infor-
males y por una dotacion alta de autoempleo precario. Asimismo, es un segmento
intensivo en generacion de empleo pero con muy bajo contenido tecnolégico de los
puestos de trabajo y de muy bajas calificaciones ocupacionales (Jacovkis, Masello,
Granovsky y Oliva, 2021).

Este ultimo segmento (informal estructural) nos muestra un nucleo que es central a
la hora de analizar los problemas del empleo (asalariados de micropymes informales
y autoempleo precario) que, obviamente, se suma a los problemas que ya implica
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la desocupacion abierta y oculta, como a las otras dimensiones de la precarizacion
laboral, como la subocupacion, la pobreza de ingresos, entre otras.

2-3-Las calificaciones profesionales

El cambio global del paradigma tecnoldgico, esta heterogeneidad laboral y produc-
tiva creciente senalada arriba, asi como las brechas dentro de las calificaciones
profesionales de los trabajadores observadas en los casos analizados son todos
elementos que suman dificultades para posibilitar una agenda de desarrollo secto-
rial. Esto se debe a que avanzar en el desarrollo implica la necesidad de un cambio
significativo y acelerado respecto a la cultura profesional, a los valores y practicas
tecnolodgicas y laborales, asi como a las técnicas de trabajo y de gestion. En este
sentido, pensamos que todos estos elementos de cambio son necesarios para que
se vaya produciendo en el mediano plazo una mayor homogeneidad socio-producti-
va dentro del sector. Ahora bien, para ello es clave, considerando las variables aqui
analizadas que permiten comprender los sistemas productivos en sus dimensiones
mas sustanciales, poder reflexionar sobre el sector de la construccion a partir de
ecosistemas productivos, donde el aprendizaje colectivo y organizacional, asi como
las calificaciones de los trabajadores, sean la base de la mejora de la productividad
global de los factores, donde los saberes productivos generados en la obra puedan
registrarse/formalizarse/sistematizarse, integrarse con otros saberes técnicos y reu-
tilizarse en un sentido de mejora continua de los procesos y las productividades del
trabajo (Gandara, Granovsky, Verchelli, 2020).

En estos ecosistemas o0 zonas de aprendizaje e innovacion sectoriales también re-
sultan centrales la presencia de ciertos interlocutores, que desempenaran un rol sig-
nificativo en facilitar procesos de circulacion de conocimiento al interior de las obras.
Se trata en general de posiciones intermedias, centrales en la dinamica senalada,
por integrar los saberes practicos, antes mencionados, con el saber formalizado
y técnico, potenciando procesos virtuosos de fortalecimiento de las calificaciones
profesionales de los trabajadores (Jacinto 2015). Esto ultimo implica aceptar la con-
vivencia de una pluralidad de racionalidades socio-productivas, expresadas en mo-
dalidades diversas de organizacion del trabajo, de los propios sistemas productivos,
de los oficios y las ocupaciones como de las calificaciones profesionales.

Por ultimo, es importante sefalar que, en esta diversidad de racionalidades del tra-
bajo, dentro de los sistemas constructivos especificos, es clave destacar y aprove-
char los saberes practicos y los aprendizajes basados en la experiencia y la obser-
vacion, saberes que suceden naturalmente dentro de la practica que se da en las
obras. Este tipo de aprovechamiento sera de utilidad para conformar ciertos espa-
cios 0 zonas de aprendizaje e innovacion que faciliten la transicion tecnolégica a la
que estamos haciendo referencia, una transicion que se asiente en una sustantiva
mejora de la tecnologia de los procesos productivos (Granovsky, 2020).
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Emergentes principales del estudio

Se sintetizan a continuacion algunos de los elementos mas significativos que fueron
construyéndose como hallazgos del estudio.

Respecto del sistema productivo
y del proceso integral en obra:

»

»

»

»

»

»

»

La variedad de obras analizadas, su seguimiento longitudinal y la
diversidad de procesos involucrados muestran la relevancia de
las funciones de coordinacion por parte de las empresas entre los
diferentes actores y etapas asociadas al ciclo de obra.

Esto ultimo, asociado a la complejidad creciente de los procesos de
subcontratacion y la articulacion entre la estructura jerarquica y las
distintas especialidades.

Es clave la integracion entre areas con logicas de trabajo distintas
como el diseno y la planificacion, la ejecucion, el mantenimiento, entre
otras instancias.

Estas diferenciaciones dificultan las posibilidades de consolidar
sistemas integrados de gestion.

Por ello, resulta clave la relacion entre la direccion de obra y las
instancias internas y externas de la misma.

Otro factor clave es el papel de las jerarquias intermedias, como la
funcion del “Jefe de Obra”, el “Capataz” y el “Puntero”.

Estos elementos son destacables dada la cantidad de actividades
conexas presentes en cada tipo de obra, la variedad de productos “no
seriados” contemplados y la disociacion sefalada entre las instancias
de diseno y la ejecucion efectiva del proyecto, dada la diversidad de
condiciones y contextos de instrumentacion.

Un elemento presente en el relevamiento tiene que ver con la
complejidad de los procesos de descentralizacion y de flexibilidad en la
organizacion de los procesos.
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Respecto del proceso de trabajo
y sus caracteristicas

» Coexisten en las diferentes obras formas estrictas de segmentacion y
de division técnica del trabajo, pero, con su integracion en cuadrillas,
destacando la importancia del trabajo y la calificacion colectiva.

» Esto requiere del trabajador una comprension integral de los procesos,
meétodos y funciones implicadas.

» Se observan mayores niveles de autonomia en los trabajadores
calificados, con poca prescripcion de puestos, tareas y gestos; no tanto
con eje en los rendimientos individuales, sino en las capacidades de
integracion colectiva en las cuadrillas.

» Se destaca la relevancia de la interaccion y comunicacion entre lineas
jerarquicas y perfiles especializados.
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Los casos analizados:
procesos y calificaciones

Respecto de las calificaciones y
las necesidades de formacion profesional

» Se senala la importancia en los trabajadores de las capacidades
interpretacion de documentacion técnica, simbolos y calculos
complejos.

» También la necesidad de fortalecer competencias genéricas sectoriales,
tecnoldgicas y practicas.

» Por otro lado, se destaca la flexibilidad de muchos trabajadores para
dominar un conjunto amplio de herramientas manuales, mecanicas y
equipos complejos.

» Se produce una sistematizacion de saberes practicos que se traduce
en rutinas productivas generadas por un trabajo mas metddico, por el
desarrollo de esquemas de uso de recursos y aplicacion de procesos y
técnicas constructivas como parte del aprendizaje organizacional.

En relacion a los casos seleccionados para este proyecto se tomaron para la realiza-
cion del estudio nueve empresas que tienen a cargo obras con diferentes caracteri-
zaciones respecto a su especializacion constructiva especifica ubicadas geografica-
mente dentro del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). Es importante sefa-
lar, en este sentido, que se realizaron diferentes visitas a las mismas en las cuales
se utilizaron distintas herramientas metodolégicas de recoleccion de datos, tanto
cuantitativas como cualitativas, de insumos necesarios para el abordaje previsto.

Ahora bien, pensando en su caracterizacion, identificamos dentro de los casos se-
leccionados una obra vial a cargo de la empresa Numero 1! que desarrolld un paso
bajo a nivel en un cruce ferroviario de la estacion de trenes de una localidad del sur
oeste del Conurbano, dentro del partido de Almirante Brown.

Por otro lado, se relevaron tres obras de infraestructura urbana: la primera, a cargo
de la empresa Numero 2 que desarrolld la colocacion de una red cloacal en la lo-
calidad de Longchamps, del distrito de Almirante Brown; la segunda, a cargo de la
empresa Numero 3 que desarrolld la construccion de una nueva estacion ferroviaria
del ramal de la Linea Roca, entre las estaciones de Longchamps y Burzaco, Munici-
pio de Almirante Brown; y la tercera, cuya responsable es la empresa Numero 4 que
desarroll6 una subestacion eléctrica dentro del distrito de San Vicente.

Por ultimo, las cinco obras restantes estan relacionadas con construcciones civiles.
La primera se trata de la construccion de una alcaldia penal a cargo de la empresa
numero 5 que realizd también una unidad penitenciaria, perteneciente al sistema
penitenciario provincial, dentro de una localidad del sur del Conurbano. La segunda,
la empresa NUumero 6 responsable de la construccion de un edificio-torre de depar-
tamentos dentro de la localidad de Banfield, partido de Lomas de Zamora. La tercera
empresa, Numero 7, realizd un edificio-torre de oficinas en la Ciudad Autonoma de

1 Las empresas seran nombradas letras para preservar su anonimato, condicion necesaria
para el desarrollo del estudio en cuanto al resguardo de la identidad y de la confiabilidad
respecto a sus datos.
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Buenos Aires, dentro del distrito Quartier del puerto de Retiro; la cuarta empresa,
la Numero 8, fue responsable de la construccion de un complejo de viviendas en la
localidad de Alejandro Korn, del Municipio de San Vicente. Y, finalmente, la empresa
Numero 9, fue responsable de la generacion de 720 lotes con servicios (movimiento
de suelos, red cloacal, red eléctrica y de agua) para el programa de viviendas PRO-
CREAR.

Si bien mas adelante habra un apartado con un detalle de cada caso, es interesante
senalar dentro de esta primera resefa algunos puntos referidos a la intensidad de
incorporacion de la fuerza de trabajo.

Con excepcion de un caso, donde la incorporacion de mano de obra fue constante
en el ciclo de la obra, en el resto, independientemente del tipo de proyecto a realizar,
la mayor cantidad de fuerza de trabajo incorporada se observo en los ciclos finales,
0 sea, en las ultimas etapas de la realizacion. Asimismo, en casi todos los casos, los
proyectos contaron con mas de dos etapas dentro de su ciclo de vida o, al menos,
eso es lo que fueron refiriendo los responsables de las obras en cuanto a la discri-
minacion por etapas.

En este sentido, se evidencio que en las Ultimas etapas se incorporaba mas fuerza
de trabajo y que ese diferencial iba en aumento, al tal punto que la relacion de traba-
jadores de la ultima etapa de la obra respecto a las etapas intermedias estaba entre
un 30 % y un 60 % mas de trabajadores; mientras que, si la comparacion de la canti-
dad de fuerza de trabajo de la ultima etapa se realizaba con la primera, el incremento
de trabajadores era de entre 2,5 veces a 5 veces mas.

Como hemos adelantado, en los parrafos siguientes avanzaremos en la descripcion
de cada uno de los casos, caracterizando sus procesos constructivos, sus ciclos y
etapas de obra, los procesos y subprocesos de trabajo, los oficios intervinientes y la
calificacion del empleo, todo ello para poder identificar, dentro de las diferentes tipo-
logias de obra, la mano de obra interviniente, la demanda de la misma y su insercion
dependiendo de las diferentes etapas de desarrollo de cada proyecto.
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CASO 1 > Empresa A

Cruce ferroviario: paso bajo a nivel en cruce ferroviario de la
estacion de trenes de la localidad de Rafael Calzada. Obra vial.

Introduccion

En una primera etapa y de acuerdo a lo sefalado por los referentes entrevistados, el
desarrollo de la obra era sumamente lento (coincidié con la primera visita realizada)
con un plantel minimo de operarios y de simple preparacion. Identifican esto con
los tiempos de terminacion de la firma de acuerdos y giro de partidas presupuesta-
rias. Esto, mencionan, se va acelerando en la medida que se acercan los plazos de
entrega de obra y segun la coyuntura local a “nivel politico”. Esto es tomado como
una constante en obras de este tipo donde la empresa se dedica exclusivamente
a emprendimientos viales. De todos modos, sefalan “cada obra es diferente de la
otra”. Esta diferenciacion implica la relevancia de los procesos de coordinacion de
las diferentes etapas y de la diversidad de situaciones implicadas. Por otro lado, mas
alla de la utilizacion de maquinaria pesada, no se observan innovaciones sustancia-
les en materia de incorporacion de tecnologia en los procesos constructivos, ni en
materiales, ni en los modos de utilizacion de los mismos.

Mas alla de eso, en cuanto a procesos de trabajo, presentan un alto nivel de sistemati-
zacion, dato que se desprende de la descripcion del capataz general, quien destacaba
el ritmo de los procesos, donde estos se asocian a ciclos diversos: trabajo a nivel,
extension de la linea ferroviaria, hormigoneo y terminacion. En este marco se destaca
la interrelacion entre la empresa constructora y la empresa ferroviaria entre las cuales
coordinan las tareas. Esta organizacion del proceso de trabajo pone en relacion areas
con logicas de trabajo distintas (diseno, ejecucion y mantenimiento), lo que muchas
veces genera dificultades para el desarrollo de sistemas integrados de gestion.

En relacion a las ocupaciones y oficios se observa una constante en la participacion
de albaniles, armadores de encofrados y de hierros, asi como operadores de maqui-
narias pesadas. No asi con los electricistas cuya participacion es minima (en etapa
de inicio no hay electricistas fijos en obra) circunscribiendo la tarea casi al cierre de
la misma. Las tareas de limpieza y pintura estan a cargo de albariles, siendo toma-
dos como “oficiales multiples”, sin quedar muy delineada esta especificidad. En este
marco, plantean como clave la relacion entre la direccion de obra y las instancias
externas e internas que intervienen en el proceso, destacando el rol de las jerarquias
intermedias: jefe de obra, capataces y punteros.

Respecto a la calificacion en el empleo, refieren a diferencias significativas entre tareas
de concepcion y planificacion, con niveles de formacion técnico-universitarios —en el
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personal jerarquico y de oficina técnica—, respecto de un bajo nivel de escolarizacion
secundaria y predominio de ensefanza primaria en el resto de los trabajadores. En
relacion a operadores de maquinaria pesada, se trata de personas formadas para esa
tarea centralmente en obra mas que en espacios formativos formales.

Destacan los entrevistados que no se trata de la ausencia de necesidades de forma-
cion profesional, sino que, debido a la intensidad y ritmo de las tareas, no cuentan
con tiempo —ademas del cansancio fisico de la tarea diaria—, como tampoco de
elementos determinantes para continuar formandose. Destacan, también, los pro-
cesos espontaneos que realizan los trabajadores desempefniandose en equipos, es
decir, el aprendizaje por |la experiencia compartida, a partir de registros que realizan
y de la aplicacion de protocolos estandarizados.

Ciclos-etapas y procesos de trabajo
» Etapa 1

Esta primera etapa de trabajo bajo a nivel consta de un momento de limpieza de la
zona, cateo y revision de interferencia de servicios (lineas eléctricas, red de agua,
cloacas y gas), replanteo de “trinchera” (zona de excavacion), preparacion de pilo-
tes, pluviales, viguetas y cabezales; y, finalmente, la realizacion de la excavacion.
Se trata de operaciones tradicionales combinando uso de materiales y herramientas
convencionales, asi como con equipos de mayor sofisticacion, lo que supone interre-
laciones entre las instancias de gestion y operacion asociadas a los ciclos de obra.

Esto implica una variedad de procesos, polivalencia y multifuncionalidad por parte de
los trabajadores, combinando herramientas, equipos, maquinarias de diversa comple-
jidad. Por ejemplo, herramientas manuales: el equipo basico que porta cada operario
(palas, picos, martillos, mazas, tenaza, serruchos); maquinaria liviana manual: amola-
dora angular, rotopercutor eléctrico, sierras de corte-ingletadora; maquinaria semipe-
sada: cortadora de pavimento, martillo neumatico, grupo electrogeno, compactadora;
maquinaria pesada: pala mecanica, retroexcavadora, perforadora. También hay que
considerar instrumentos de precision: maquina estacion total, nivel dptico; informatica:
PC y notebooks —que se utilizan solo en la oficina técnica—; materiales: cemento,
arena, hierro, alambres, hormigén armado, tablas, combustible para maquinas.

En cuanto a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa y las ocupa-
ciones y oficios asociados, se observan procesos tradicionales asociados al
trabajo en cuadrillas por especialidad y en combinaciones diversas de acuerdo al
momento del ciclo de obra. En cuanto al tipo de ocupaciones involucradas se distin-
guen quienes asumen las funciones de planificacion, monitoreo y supervision y los
trabajos de operarios multiples, especializados y ayudantes.

Esto implica procesos complejos y diversos. Aqui se considera el armado y prepa-
racion del obrador con colocacion de containers (montaje por parte de la empresa
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que provee las oficinas del obrador) y alambrado de perimetro exterior; se incluyen
herramientas basicas (palas, picos, tenaza, martillos). También la revision y cateo,
donde se busca en el terreno a corroborar con planos de servicios (agua, luz, gas,
telefonia, etc.) posibles interferencias y realizacion de replanteos de ser necesario.
Herramientas basicas (palas, picos, tenaza, martillos).

Todo ello, implica la solicitud de materiales, la realizacion de pluviales y preparacion
de pilotaje: excavacion y colocacion de canos pluviales, perforacion del terreno para
preparar pilotes. Se posicionan las jaulas de pilote (estructura de hierro para las
columnas prearmadas por una empresa subcontratada fuera de obra). También se
considera el armado de vigas cabezal donde se empalman los pilotes, la preparacion
y armado de encofrados de madera, perfilando para el armado del contrapiso y pre-
paracion de carga de hormigon.

Seguido de ello, se realiza la proyeccion y carga de hormigon: mediante plateas,
palas, maquina proyectora de hormigon, y distribucion del hormigdn preparado y
trasladado en camiones especificos, asi como la excavacion de zanja —mediciones
a cargo del topdgrafo y avance de la excavacion—.

En general utilizan cuadrilla de 8 personas dividida en dos grupos de 4 operarios.
Cada grupo esta integrado por dos oficiales albafiiles y dos peones o ayudantes.
A estos grupos se le suma el capataz general, un capataz de obra y un dibujante.
Luego se suma una cuadrilla integrada por un capataz de obra, un oficial especia-
lizado y dos oficiales multiples. La solicitud de materiales esta a cargo del personal
administrativo.

Avanzado el proceso este es estructurado en tres cuadrillas: la primera integrada
por ocho carpinteros especializados que tienen a cargo el armado de encofrados y
entablonado, la segunda cuadrilla de armadores (seis obreros en los que hay cuatro
oficiales armadores y dos ayudantes) a cargo de transportar el hierro y estructuras
de jaulas; asi como del armado y la tercera cuadrilla de cuatro operadores (un ma-
quinista y tres oficiales albaniles) a cargo de la excavacion y perfilado para la prepa-
racion de bases y contrapisos.

A los equipos antes mencionados se suma un topégrafo y un ayudante a cargo de
las mediciones y replanteos, un maquinista para retroexcavadora y un maquinista
para pala mecanica.

En cuanto a las calificaciones y formacion, se distinguen niveles de calificacion
diferenciados y asociados a cierta estructura jerarquica. Predomina la formacion de
oficios en obra, sin conocimientos especificos de la existencia de dispositivos y po-
liticas de formacion profesional mas sistematicas en el sector. Se ubican los niveles
jerarquicos y de gestion como el jefe de obra (Arquitecto), el capataz general (maes-
tro mayor de obra), el técnico dibujante (ingeniero), los administrativos: (contadores),
el topdgrafo, el técnico en seguridad e higiene.
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El resto de los operarios tanto obreros especializados, operarios multiples, ayudan-
tes y/o maquinistas no poseen mas alla de la escuela secundaria en menor caso;
la mayoria, simplemente, primaria completa. Por otra parte, no registran pedidos de
formacion y/o capacitacion, no tienen informacion respecto a si poseen cursos de
formacion en oficios. La referencia es que “se forman en obra”. La capacitacion que
estan teniendo es en seguridad e higiene por parte del técnico en obra. Identifican
necesidad de formacion principalmente en lectura de planos.

» Etapa 2

En esta segunda etapa, un primer elemento es la integracion de actividades en el cru-
ce de dos industrias: ferroviaria y construccion. Otro factor clave son las cuestiones de
seguridad en cuanto riesgo eléctrico. Se utilizan tipos de herramientas convenciona-
les. Se observa cierta polivalencia en el uso de las herramientas y con fuerte presencia
de actividades de caracter artesanal. Aqui se extiende la linea ferroviaria en conjunto
con la empresa ferroviaria (previsto en horario nocturno en fines de semana). Esto
incluye la construccion de un puente peatonal paralelo a la calzada y puente vehicular.
Esta articulacion es clave tanto en la gestion de la informacion como de la operacion.

En relacion a las herramientas y maquinarias utilizadas se repiten las de la etapa an-
terior al igual que los insumos. Se va a sumar en esta etapa el equipo de electricistas
utilizando herramientas como alicates, pinzas, guantes dieléctricos, aislantes, cintas,
llaves de fuerza, pinzas de terminales; dependiendo de la articulacion especifica, en
ese momento, con la empresa ferroviaria. En relacion a materiales eléctricos depen-
de al momento de la intervencion si se requiere mover lineas de tension especificas
o columnas de hierro.

En cuanto a procesos y subprocesos de trabajo por etapa y las ocupacio-
nes y oficios asociados, los subprocesos son bastantes tradicionales y con mis-
mas problematicas en materia de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CY-
MAT). El trabajo en cuadrillas sigue siendo el predominante. Se avanza en el pilotaje
y excavacion al igual que en la etapa anterior repitiendo el proceso hasta llegar a
la linea ferroviaria. En coordinacion con la empresa ferroviaria se interviene la linea
ferroviaria moviendo postes eléctricos de ser necesario y sefalizaciones especificas
preparando la realizacion de montaje de laterales de excavacion, preparacion de “U”
para paso vial, cruces vehicular y armado de hormigdn de pasos peatonales.

Los equipos de cuadrillas se sostienen los mismos que en la etapa anterior ya que
estan en pleno desarrollo de la obra; solo se suman los equipos externos de la
empresa ferroviaria a definir al momento de realizar la tarea conjunta. Se suma al
equipo una cuadrilla de entre 4 y 6 oficiales electricistas quienes van articular con el
equipo ferroviario.

En cuanto a la calificacidn, aqui es vista desde la estructura jerarquica, los niveles
educativos adquiridos y la polifuncionalidad de las tareas al incorporarse nuevos

oficios especializados. La combinacion de instancias artesanales con el dominio de
maquinaria de sofisticacion importante es un elemento clave.

» Etapa 3

En esta ultima etapa, se agrega tecnologia y equipamiento y se complejizan algunos
procesos para la finalizacion del trabajo. Se hormigonea la calzada y proyectan el
hormigon en paredes laterales. Se avanza en la impermeabilizacion de las paredes y
armado de drenajes internos. Se realiza el proyectado de estructura de altura desde
nivel inicial de suelo; y el armado de estructuras de seguridad (rejas, senalizacion y
reflectivas). En paralelo se avanza con el armado de la iluminacion para terminar con
la pintura y finalizacion de obra.

En cuanto a las herramientas y maquinarias se repiten en esta etapa las utilizadas
en las etapas anteriores, a lo que se suma, en mayor medida, lo referente a hor-
migonera maquinaria semipesada: bombas de hormigdn, maquina proyectora de
hormigon, compactadoras. Por otra parte, en el caso de los materiales, a los basicos
de obra (arena y cemento para tareas de terminacion) se agrega caferias, codos
uniones, camaras de distribucion, cables, artefactos de iluminacion led, terminales,
conectores de empalme, pintura.

En cuanto a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa, se desarrolla
todo el proceso de hormigonado, siendo clave la continuidad del proceso y el manejo
de ritmos y tiempos. Se compacta el terreno, se coloca el hormigén y se proyecta
hormigon en paredes intermedias entre los pilotes y la tierra. Se impermeabilizan
las paredes y se colocan micropilotes para sostener el piso del puente, se arman
los drenajes internos, cafierias y se conecta al pluvial general, y se pavimenta. Se
proyecta hormigdn hasta la altura inicial de pilotes y se coloca la proteccion de em-
palizada, rejas, pintura, sefalizacion y reflectivos, carteleria e iluminacion.

En cuanto a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa y las ocupacio-
nes y oficios asociados, se desarrolla con cuadrillas especializadas, operarios mul-
tiples y electricistas de alta responsabilidad. Las cuadrillas van a descender en numero
dependiendo la premura para la finalizacion de obra. En general, quedan las cuadrillas
de operarios multiples para las tareas de pintura, impermeabilizacion, colocacion de
drenajes, senalizacion y limpieza; y la cuadrilla de oficiales electricistas que tienen a
cargo la luminaria publica, de los pasos y sefializacion, semaforos, etc.
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CASO 2 > Empresa B

Colocacion de red cloacal: localidad de Lognchamps, distrito de
Almirante Brown. Obra de Infraestructura Urbana.

Introduccion

La dinamica aqui es variada ya que la empresa realiza tareas tanto de manteni-
miento, como de instalacion (en las entrevistas centralizamos en el proceso de ins-
talacion), dependiendo las necesidades de la empresa proveedora del servicio de
agua y cloacas. Pero mas alla de que puedan alternar entre instalaciones y manteni-
mientos la metodologia en las etapas esta marcada por un mayor trabajo fisico, con
menor intervencion de maquinaria pesada, sistemas y herramientas tradicionales.

En relacion a los procesos cada cuadrilla es independiente, subcontratadas todas,
en una suerte de “cuentapropismo”. Esto implica una relevancia muy significativa
para las actividades de gestion y coordinacion de la diversidad de procesos y etapas
involucradas.

La tarea aqui esta bien delineada al interior de cada cuadrilla, los roles estan distri-
buidos entre oficiales especializados y ayudantes en un “porcentaje de 50 % y 50 %".
Siendo la tarea de supervisores, jefes de control y asistencia mas dinamica en cada
punto, destacandose las jerarquias intermedias en la integracion de todos los proce-
sos. Las obras estan distribuidas por dias en distintos puntos del partido por lo cual
estos se trasladan por las mismas, rotando en su tarea. Esto implica la coexistencia
de formas diversas de organizar el trabajo dependiendo de las etapas por la estruc-
turacion temporal y territorial del proyecto. A su vez, se combina con los procesos de
flexibilidad y descentralizacion mencionados respecto de las cuadrillas.

En relacion a la calificacion del empleo el personal con formacion técnico-universita-
ria se encuentra circunscripto al obrador, trasladandose a espacios de obra en casos
especificos (tal es el caso de ingenieros, arquitectos y responsables de seguridad e
higiene). La formacion es basica y se da en espacio de obra. Respecto a los opera-
dores de maquina ocurre algo similar; el personal jerarquico actua con una suerte de
“nomadismo” en momentos especificos de las obras (zanjeo inicial principalmente,
ya que la instancia de tapado en general es manual). Esta estructura jerarquica tra-
dicional, en términos practicos vincula las lineas jerarquicas con los oficios especiali-
zados y requiere en los niveles de operacion un conocimiento integral del desarrollo
de la obra y sus procesos.

Ciclos-etapas y procesos de trabajo
» Etapal

En esta primera etapa, si bien se desarrollan procesos tradicionales, se observa cier-
ta polivalencia en el uso de equipos, insumos y herramientas de diferentes grados de
complejidad. También se destaca la importancia del trabajo colectivo, con un com-
ponente artesanal significativo, es decir no seriado ni estandarizado. Es importante
el dominio de maquinaria semipesada y pesada. El trabajo se encuentra dividido en
cuencas lo que esta relacionado a una cuestion meramente hidraulica. Esto involu-
cra a varias manzanas y el desarrollo de la obra de instalacion en tareas que funcio-
nan de forma paralela con cuadrillas de trabajo de alrededor de diez trabajadores.

La fase inicial, durante el primer mes de trabajo, se consigna a una cuadrilla la cual
avanza en el zanjeo e instalacion de tuberias y en la medida de avance propio por
cuadras se va tapando y limpiando la linea municipal o vereda. Respecto a las he-
rramientas, se utilizan: herramientas manuales como palas, picos, cucharas, amo-
ladora angular, rotopercutor eléctrico, grupo electrégeno, nivel éptico, instrumental
topografico (estacion total). También maquinaria semipesada: como amoladoras y
martillos hidraulicos y compactadora. En cuanto a maquinaria pesada se utiliza la
retroexcavadora. En el caso de los materiales, se utilizan canerias, uniones, acce-
sorios, camaras de inspeccion y limpieza, cemento arena, cintas de identificacion de
servicio y de peligro, tablas de armado de cajones contenedores.

La secuencia e intensidad del trabajo esta dentro de las pautas definidas desde al
ambito de la negociacion colectiva en cuanto a la extension de la jornada. El tipo de
competencias consideradas en los puestos de mayor jerarquia refieren a elementos
de organizacion y asignacion de tareas, asi como a la secuencia de trabajo. En el
caso de las cuadrillas, la clave esta en las habilidades de colocacion e instalacion,
asi como del trabajo de conexionado. También es clave el trabajo posterior sobre el
suelo en cuanto a tapado y compactacion.

La jornada esta distribuida de lunes a viernes en un turno unico de 8 horas que
desde las 7:00 h hasta las 16:00 h con una hora de descanso. Al llegar al obrador
se reportan con el supervisor quien provee a cada cuadrilla de las herramientas y
materiales necesarios. Luego se dirigen a la zona de obra establecida para cada
cuadrilla. Es importante considerar que se trata de servicio de instalacion de agua y
cloacas, ademas del mantenimiento de los mismos por lo que puede variar la tarea.

En el caso de obras de colocacion (que es la que abordamos en el estudio) luego
de la revision de planos se procede a la demarcacion para comenzar con las exca-
vaciones y zanjeos en via publica. En la segunda etapa se procede a la colocacion
de canos cloacales y de servicios, y a la conexion de los mismos. En la siguiente
instancia se realizan y colocan las camaras de inspeccion y limpieza, para finalizar
con el tapado y compactacion de la tierra y limpieza de zona de obra.
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En cuanto a subprocesos, ocupaciones y oficios, se observa una division marca-
da entre tareas de concepcion, programacion y supervision, ademas de tareas especi-
ficas de alta calificacion en mandos medios y personal jerarquico. En niveles de ope-
rarios se observan especializaciones por cuadrillas: albaniles, cafistas, maquinistas,
etc., con pocos signos de polivalencia y multifuncionalidad. La tarea se organiza en
cuadrillas con un maximo de diez obreros (cinco oficiales y cinco ayudantes) a lo que
se suman, segun la instancia, dos maquinistas. El trabajo se estructura a partir de un
ingeniero y un dibujante, administrativos, responsable de seguridad e higiene (en area
técnica en el obrador), un jefe de obra, un supervisor, punteros, albaniles y canistas.

El supervisor realiza el recorrido de cada instancia de la obra, mediciones especifi-
cas, correccion, control de presentismo/ausentismo.

En cuanto a tareas de gestion, concepcion y supervision se desarrolla del siguiente modo:

» Jefe de obra: esta a cargo de todas las cuadrillas y las diferentes
etapas de la obra junto al personal técnico y jerarquico.

» Responsable de seguridad e higiene: recorre las etapas de cada
cuadrilla y el obrador

» Ingeniero: tiene a cargo el trabajo y coordinacion con AYSA en
relacion a planos y replanteo de cuencas.

» Dibujante: atiende distintas necesidades del ingeniero y arquitectos en
oficina técnica

» Personal administrativo: a cargo de tareas contables, liquidaciones
de sueldos, compra de insumos, materiales y herramientas.

Luego, en los niveles de operacion se dividen del siguiente modo:

» Oficial especializado (puntero): tiene a cargo cada cuadrilla 'y las
tareas de ejecucion cada instancia de la obra.

» Oficial canista: tiene a cargo la preparacion y colocacion de los canos
cloacales y de servicios.

» Maquinistas: realizan el zanjeo “grueso” y movimiento de tierra y
escombros.

» Albaniles y ayudantes: tienen a cargo el zanjeo manual, provision
de elementos a oficiales, tapar y apisonar el terreno, limpieza y tareas
generales.

En cuanto a las calificaciones y formacidn, la estructura de las calificaciones
sigue la divisidn entre tareas de concepcidn/supervision y ejecucion, pero con reque-
rimientos de saberes especificos y complejos por especialidad. Es clave el rol del
puntero como articulador de saberes practicos desarrollados en la obra y los saberes
formales y técnicos de los niveles jerarquicos. La formacion de operarios es en obra

y contrasta significativamente con los niveles formales, técnicos y profesionales de
los mandos gerenciales y de conduccion.

En este sentido, tienen un administrativo que es licenciado en recursos humanos,
un encargado de seguridad e higiene que es licenciado en seguridad e higiene, los
dibujantes que son ingenieros civiles, el jefe de obra que es arquitecto y el supervisor
que es maestro mayor de obras.

El resto de los operarios, tanto obreros especializados, albafiles, ayudantes y/o maquinis-
tas, no poseen mas alla de la escuela secundaria; la mayoria, simplemente primaria com-
pleta. En relacion a los oficios, los conocimientos en general se aprenden en la obra. Los
mas requeridos son en plomeria, pero no tienen formacion especifica ni cursos realizados.
Han recibido formacion en seguridad e higiene ligada a la tarea propiamente dicha.

En el caso de supervisores y capataces, estos tienen formacion técnica universitaria y
secundaria. Pero, también, refieren que el trabajo en obra y el traslado de experiencia
es otra instancia de formacion a los fines practicos. Senalan que las capacidades y
habilidades son adecuadas y en el desarrollo de la practica van avanzando; los nive-
les de formacion son variados y van desde ingenieros, arquitectos a maestro mayor
de obra, licenciados en seguridad e higiene y recursos humanos. Recibieron cursos
de espacios confinados y seguridad y riesgos laborales. No observa demanda de los
trabajadores para recibir formacion y/o capacitacion. La empresa facilito las instancias
de formacion en seguridad y riesgos laborales, espacios confinados, etc.

» Etapa 2

En esta segunda etapa los procesos de trabajo asumen el mismo dinamismo y ca-
racteristicas predominando procesos y esquemas de trabajos repetitivos y, de algu-
na manera, rutinarios para la actividad. En la medida de desarrollo y avance, hacia
el segundo mes, se incorporan dos cuadrillas mas, quienes repiten la metodologia
de trabajo hasta unir los tramos con los troncales de la red cloacal. Las herramientas
son las mismas que se utilizan en la etapa anterior, al igual que los materiales. Esto
es asi debido a que la metodologia de avance es repetitiva y sostenida.

Respecto de procesos y subprocesos de trabajo y los oficios y ocupacio-
nes, con relacion a la etapa anterior se complejiza la articulacion entre cuadrillas
replicando oficios, jerarquias y especialidades, aunque con necesidades de mayor
articulacion por la cantidad de trabajadores.

Los procesos aqui son los mismos que en la etapa anterior. La diferencia esta dada a
partir del abordaje con mayor cantidad de cuadrillas, dependiendo las necesidades y
tiempos de entrega, hasta lograr unir los tramos a las redes troncales principales del
cloacal y/o servicios. Las ocupaciones y oficios en esta etapa son las mismas que en
la etapa anterior ya que se suman cuadrillas, pero integradas de la misma manera y
el personal técnico, administrativo y jerarquico es el mismo.
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CASO 3 > Empresa C

Alcaldia Penal: unidad penitenciaria, perteneciente al sistema
Penitenciario Provincial, Burzaco. Construccion civil.

Introduccion

Los ciclos y etapas se encuentran muy planificados y sincronizados. Ante necesi-
dades constructivas del Servicio Penitenciario de la Provincia de Buenos Aires, se
prefabrican gran parte de los elementos constructivos “fuera” de obra, por lo que
la construccion a partir de paneles de hormigodn requiere mayor precision tanto en
la generacion del insumo como en su montaje. Este quizas sea el eje tecnoldgico
destacado aqui. Es importante dar cuenta de la diversidad de actividades conexas
y la variedad de procesos involucrados, dadas las funciones de coordinacion de las
distintas etapas relacionadas con la temporalidad del proyecto. Por otra parte, se
destaca la importancia de gestionar la “disociacion” que muchas veces ocurre por las
propias contingencias de la obra, entre el disefio y la ejecucion del proyecto.

En este punto se destaca como subproceso innovador el poder avanzar en la cons-
truccion de paredes y techos fuera de obra. Respecto a la construccion de paredes,
esta requiere la interaccion de la empresa subcontratada de fluidos, la que debe
consignar personal en la planta de paneles para poder colocar caferias internas en
los mismos. Esto reviste un doble desafio: técnico y de precision; lo que requiere de
capacidades de flexibilidad y descentralizacion de procesos y subprocesos.

En este item, y mas alla de la intervencion de las ocupaciones tradicionales presen-
tes en las obras anteriores, es central la mirada en aquellos procesos ligados a la
planificacion inicial (ingenieros, dibujantes, arquitectos), pensando en las previsio-
nes necesarias para generar las piezas prefabricadas y, en segunda medida, en los
operadores de maquinas y gruas que deben instalarlas con precision y seguridad los
elementos prefabricados. Esto es importante porque un elemento distintivo en esto
es la relacion entre las lineas jerarquicas y los perfiles especializados (los operado-
res de los equipos/maquinas).

Los niveles de calificacion del empleo quizas sigan una constante con las anterio-
res, destacandose el interés por los espacios de formacion profesional realizada
por el responsable de la empresa subcontratada de instalacion de redes de fluidos.
En cuanto a competencias y calificaciones, se combinan competencias genéricas
respecto del conocimiento general de los procesos a la capacidad de integracion
grupal, de resolucion de problemas, con margenes de autonomia en los puestos de
operacion. Ademas, se adiciona el conocimiento sobre los métodos de trabajo y el
dominio sobre equipos y herramientas.

Ciclos-Etapas y Procesos de Trabajo
» Etapal

La diversidad de procesos y etapas requiere dominio de herramientas, equipos, ma-
quinaria semipesada y pesada, instrumentos de precision y la integracion y coordi-
nacion de las actividades como una competencia colectiva fundamental. Esta etapa
contdé con un total de veinte personas trabajando distribuidas en tareas de movimien-
to de suelos, limpieza, nivelacion y replanteo. Esto implico la preparacion de la zona
de obra y su demarcacion. En términos de herramientas manuales y equipo basico
se utilizan palas, picos, martillos, mazas, tenaza, serruchos, baldes. En cuanto a ma-
quinaria liviana manual, se utilizan amoladora angular, rotopercutor eléctrico, sierras
de corte-ingletadora; maquinaria semipesada incluyendo grupo electrogeno, com-
pactadora, maquinaria pesada como pala mecanica, retroexcavadora. Por otra par-
te, se incluyen instrumentos de precision como maquina estacion total, nivel dptico
y también herramientas informaticas como PC y notebooks (solo en oficina técnica).

En cuanto a procesos y subprocesos de trabajo por etapa y a los oficios
y ocupaciones, respectivos se destaca la articulacion entre lineas jerarquicas y
perfiles especializados como operadores de maquinaria pesada. La distribucion de
las tareas y funciones y la intensidad del trabajo se asocian al ciclo de obra. El jefe
de obra aparece como quien integra el trabajo operativo con el de ejecucion.

La jornada laboral esta organizada de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 h con un
descanso de una hora para almorzar. A partir de la utilizacion de palas mecanicas,
retroexcavadora y herramientas manuales se procede a la limpieza del predio para
la posterior nivelacion del mismo. Se realiza en paralelo el armado de los obradores
y oficina técnica, con la preparacion de vestuarios, banos y depositos de obra. Luego
se establecen las lineas de electricidad de obra y provision de agua y se replantean
los planos, demarca el terreno y preparan bases de demarcacion.

Es importante sefalar que por requerimiento del sistema penitenciario provincial casi
el 90 % de la construccion de la alcaldia es en base al sistema prefabricado de es-
tructuras de hormigodn, sefnalado anteriormente, que se desarrolla fuera de obra en
una planta de la localidad de Garin llamada “Pretensa”.

En esta etapa se cuenta con un total de 20 personas trabajando. El trabajo se dis-
tribuye por momentos en equipos de trabajo, pero no necesariamente es constante,
sino que tiene que ver con la dinamica propia de esta etapa. Por este motivo, la for-
ma de distribucion es dinamica. Se estructura a partir de un ingeniero y un dibujante,
administrativos, responsable de seguridad e higiene, un jefe de obra, un supervisor,
albaniles y maquinistas.

» Ingeniero: tiene a cargo el trabajo y coordinacién con el servicio
penitenciario de la provincia en la elaboracion y replanteos de los
planos de la alcaldia.
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» Dibujante: atiende distintas necesidades del ingeniero y arquitectos en
oficina técnica

» Jefe de obra: esta a cargo de las diferentes etapas de la obra junto al
personal técnico y jerarquico.

» Supervisor: realiza el recorrido de cada instancia de la obra,
mediciones especificas, correcciones simples en ejecucion.

» Responsable de seguridad e higiene: recorre la obra garantizando
la tarea segura en el puesto de trabajo, y la utilizacion de elementos de
seguridad. Prevision de accidentes.

» Personal administrativo: esta a cargo de tareas de provision de
insumos, materiales y herramientas, asistir al area técnica, control de
asistencias-inasistencias.

En los niveles operativos se destacan:

» Maquinistas: realizan el movimiento de tierra y deforestacion (terreno
con mucha maleza y arboles en un inicio).

» Albaiiles y ayudantes: tienen a cargo la limpieza manual, provision de
materiales basicos, tapar y apisonar el terreno, limpieza y tareas generales.

En cuanto a las calificaciones, se replican las lineas jerarquicas en materia de
educacion formal y universitaria, aunque en los niveles operativos se destacan las
necesidades de competencias en cuanto a conocimientos del proceso en su conjun-
to asi como el dominio de equipos y herramientas diversos.

Los niveles de formacion son variados; van desde ingenieros, arquitectos a maestro
mayor de obra, contador y licenciados en seguridad e higiene.

» Seguridad e higiene: licenciado en seguridad e higiene.

» Ingeniero y dibujante: ingenieros civiles.

» Jefe de obra: arquitecto.

» Supervisor: maestro mayor de obra.

» Administrativo: contador.

Solamente el resto de los operarios, tantos obreros especializados, albaniles, ayu-
dantes y/o maquinistas, no poseen mas alla de la escuela secundaria, la mayoria pri-
maria completa. En relacion a los oficios, los conocimientos en general se aprenden
en la obra. En el caso del supervisor tiene formacion secundaria. La perspectiva de
los referentes entrevistados es que el trabajo en obra y el traslado de experiencia es
otra instancia de formacion a los fines practicos.

Dan cuenta que las capacidades y habilidades son adecuadas para la tarea y en el
desarrollo de la obra se van formando quienes tienen menos experiencia. Recibieron

cursos de seguridad, higiene y riesgos laborales. No refieren observar demanda de
los trabajadores para recibir formacion y/o capacitacion.

» Etapa 2

En esta segunda etapa se incorpora nueva maquinaria que requiere otros especia-
listas y la necesidad de coordinacion de nuevos subprocesos y equipos de trabajo
con prefabricados. Aqui se llega a un total de cuarenta personas trabajando, en el
comienzo del armado y replanteo en hormigon. Las herramientas y maquinarias son
las mismas que en la etapa anterior; lo que se suma son gruas de porte medio para
elevacion de placas de hormigon.

En cuanto a procesos y subprocesos de trabajo por etapa y a los oficios
y ocupaciones, respectivos es clave la articulacion de las distintas etapas y
actividades y una relacion estratégica con la contratista de servicios de fluidos. Es
importante la integracion de los equipos de trabajo por especialidades (electricistas,
equipo de tendido de fluidos, operadores de maquinaria pesada).

Esto implica el desarrollo de plateas y bases de hormigdn, la preparacion de tronca-
les de servicios; el tendido de red de agua y cloacas central, asi como red eléctrica
y de incendios, todo de forma subterranea, incluyendo la preparacion de bombas de
agua y perforaciones.

En el inicio se avanza con la instalacion de las primeras estructuras de hormigon
armado prefabricadas a partir de gruas y maquinaria pesada (como se refiere en la
etapa 1, construida fuera de obra). El contratista de servicios de fluidos tiene a dos
operarios trabajando en la planta de placas de hormigdn preparando las carierias
que van en el interior de cada placa. Lo mismo ocurre con el contratista eléctrico.
En paralelo, y en la medida de estar instaladas las primeras placas se comienzan a
levantar las paredes de bloques de hormigdn que recubren las celdas y las zonas de
transito comun de pabellones.

Los equipos que utilizan son los mismos que en la etapa anterior ya que estan en
pleno desarrollo de la obra, solo se suman los equipos subcontratados de electricis-
tas y de tendido de fluidos. Ademas de maquinistas para las gruas.

Los equipos se conforman del siguiente modo:

» Equipo de tendido de fluidos: cuenta con dos operarios mas otros
dos fuera de obra en la planta de Garin.

» Maquinistas: dos trabajadores para operar las gruas en montaje y
movilizacion de placas.

» Equipo de electricistas: dos operarios calificados

» Los restantes son albaiiles y ayudantes.
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En cuanto a la calificacién y trabajo colectivo, se busca combinar perfiles espe-
cializados con capacidad de integracion grupal y coordinada. Se sostienen los mismos
niveles de formacion del anterior. A lo que se suman: tres oficiales soldadores y tres
ayudantes (equipo de 2) que refieren haber realizado cursos de formacion especiali-
zados, teniendo en cuenta instancias de trabajo en altura; la instalacion de camaras y
telecomunicaciones: esto requiere de técnicos electronicos y pintores —oficial multi-
ple—. No se identifican requerimiento de formacion en esta etapa.

» Etapa 3

En esta etapa, se produce una segmentacion del trabajo combinada con integracion
grupal de las actividades, mas intensiva en cantidad de empleo, combinando pro-
cesos de montaje y terminaciones. Se divide, a su vez, en dos en la que se llega a
un total de cien personas trabajando (al momento de la visita) que se avanza en el
montaje de las estructuras y techos premoldeados, carpinteria metalica y servicios.
Para luego llegar al cierre y final de obra con terminaciones, revisiones de sistemas,
etc., con treinta personas solamente en obra.

En cuanto a procesos y subprocesos de trabajo por etapa y los oficios y
ocupaciones respectivos se incluye un conjunto variado de tareas y funciones
combinando procedimientos manuales tradicionales con el uso de equipos, herra-
mientas y maquinarias, asi como actividades de alta especializacion (soldadores,
técnicos electronicos, etc.).

Los procesos aqui incluyen el montaje y la terminacion y la diferencia esta dada a
partir del abordaje con mayor cantidad de operarios distribuidos en equipos de entre
2y 3 personas:

» Se procede a la terminacion de colocacion de
placas y paredes de pabellones y celdas.

» Colocacion de placas prefabricadas de hormigon
en el perimetro exterior

» Elevacion y colocacion de techos premoldeados y
terminacion de techos secundarios de hormigon.

» Colocacidn de carpinteria metalica, rejas, puertas
y portones de hierro.

» Terminaciones de servicios (instalaciones
eléctricas, camaras de seguridad, cloacas, agua,
sistema de incendio, gas).

» Armado y terminacion de torres de vigilancia.
» Pintura y terminaciones de limpieza generales.

» Instalacion de mobiliario de hierro y hormigon.
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En el maximo desarrollo de la obra se llega a un total de cien obreros trabajando
hasta llegar a la instancia de cierre y finalizacion de obra con un niumero aproximado
de entre veinte y veinticinco para tareas finales de terminaciones en instalaciones,
pintura y limpieza. En cuanto a los equipos se sostienen los mismos que en la etapa
anterior ya que estan en pleno desarrollo de la obra.

» Se suman los equipos de soldadores, herreros
y pintores: los equipos de soldadores tienen a
cargo la instalacion de rejas, portones y puertas
de hierro, asi como también la soldadura de los
tinglados prearmados.

» Teécnicos en electronica: a cargo de la instalacion
de camaras y sistemas de telecomunicaciones en
coordinacion con el servicio penitenciario.

» Pintores: Pintura en general en todo el predio.

En cuanto a las calificaciones la diversidad de perfiles especializados en los nive-
les operativos requiere la comprension del proceso en su conjunto, dominio diverso
de equipos y herramientas y métodos diversos de trabajo, nociones espacio-tempo-
rales, entre otras capacidades. Se sostienen los mismos niveles de formacion del
anterior. A lo que se suman tres oficiales soldadores y tres ayudantes (equipo de 2),
los que refieren haber realizado cursos de formacion especializados. También, todo
el proceso de instalacion de camaras y telecomunicaciones que incluye técnicos
electrdnicos. Por ultimo, pintores —oficial multiple—.
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CASO 4 > Empresa D

Multivivienda, torre de departamentos: edificio torre de
departamentos de la localidad de Banfield, partido de Lomas de
Zamora. Construccion civil.

Introduccion

La empresa constructora centra su actividad en el desarrollo de torres y edificios por
lo que se desprende una cierta estandarizacion de cada etapa vinculadas a légicas
propias de este tipo de obra. En cada etapa se repiten los procesos, en la medida
gue se avanza en pisos superiores. Esto facilita la coordinacion de las distintas se-
cuencias de trabajo y en la adecuacion de lo proyectado con lo ejecutado, estanda-
rizando y reduciendo la variedad de productos y esquemas de trabajo, considerando
el esquema temporal del proyecto.

Cada proceso y subproceso de trabajo sigue una légica de “produccion en serie”, en
la que la tarea es repetitiva en la medida en que se avanza en la construccion de la
torre. Los tiempos y la ejecucion: se observan de cumplimiento preciso en relacion
a los plazos, quizas ligado a logicas propias del mercado. En este caso es clave la
articulacion con las subcontratistas, proceso facilitado por esta repetitividad de acti-
vidades en cada etapa, debido a la estandarizacion mencionada, lo que no requiere
la flexibilidad propia de otros tipos de obras.

Distintos oficios van a estar presentes en el desarrollo constante de la obra desde su
etapa inicial —quizas se destaca en este tipo de obra el de operador de bomba de
hormigdn necesaria para la elevacion del mismo—. Cada oficio interviniente esta a
cargo de empresas subcontratadas que en lineas generales trabajan siempre con la
empresa constructora en diferentes obras, salvo necesidades especificas, por lo que
el vinculo es solido y coordinado. La estandarizacion también facilita cierta “prescrip-
cion” en parte de las tareas, puestos, gestos y actividades.

Respecto a los niveles de calificacion del empleo se destaca que las empresas
subcontratadas (yeseros y colocadores de placas de yeso, electricistas y plome-
ros/gasistas) refieren contar con un grupo de técnicos calificados y los restantes
son ayudantes que se forman con los técnicos. Se observa, incluso, en los nive-
les operativos, la importancia de tener un conocimiento completo del conjunto del
proyecto, asi como de las actividades y funciones. Por otro lado, se destaca el
trabajo y la calificacion colectiva a partir de la organizacion trabajo en cuadrillas
por especialidad.
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Ciclos-Etapas y Procesos de Trabajo
» Etapal

En esta primera etapa, se destaca la articulacion —realizada por la empresa cons-
tructora—, de trabajo con otras obras y actividades conexas, con trabajadores ex-
pertos en el dominio de herramientas manuales y equipos tradicionales. Destacan
tener otras obras de edificios multivivienda en la zona, en instancias de iniciacion,
pero con légicas de trabajo similares, relaciones similares con las empresas subcon-
tratadas y mismo personal. En los tres meses iniciales se comienza con la prepa-
racion del obrador, excavacion del subsuelo y etapa de submuracion en secuencia,
para poder avanzar en el armado y carga de losas (los tiempos previstos en condi-
ciones optimas son de 10 dias aproximados por losa). En ese marco se destaca el
uso de herramientas manuales; equipo basico (palas, picos, martillos, mazas, tena-
za, serruchos, baldes); maquinaria liviana manual: amoladora angular, rotopercutor
eléctrico, sierras de corte-ingletadora; maquinaria semipesada: grupo electrogeno,
compactadora; maquinaria pesada: pala mecanica, retroexcavadora y en el campo
de la informatica: uso de PC y notebooks (solo en oficina técnica).

En cuanto a procesos y subprocesos de trabajo por etapa y los oficios
y ocupaciones respectivos, se observa la organizacion por especialidad, pero,
de modo simultaneo, la integracion grupal; también, bajos niveles de autonomia en
puestos operativos, donde la comunicacion se concentra entre lineas jerarquicas
con los oficios especializados (carpinteros, armadores de hierros, etc.). La jornada
esta distribuida de lunes a viernes en un turno unico de 8 horas que comienza a las
7:00 h hasta las 16:00 h con una hora de descanso. En una primera instancia se pro-
cede a la limpieza y preparacion del predio, mediante la utilizacion de herramientas
manuales y maquinaria pesada. Luego se avanza con la instalacion del obrador, la
oficina técnica, vestuarios y bafnos.

A partir de alli, se avanza con la excavacion del subsuelo, mediante retroexcavadora
y pala mecanica, para la preparacion del estacionamiento subterraneo y subsuelo de
servicios; la excavacion y preparacion para el posterior armado de bases, columnas
y estructura de hormigon y la etapa de submuracion en secuencia, con armado y
carga de losas.

El total de mano de obra en esta etapa es de quince personas de las cuales: una es
la jefa de obra, el capataz general (ambos presentes en toda la obra), el responsable
de seguridad e higiene y los restantes son carpinteros, armadores y cementistas, y
ayudantes. En cuanto a funciones se dividen del siguiente modo:

» Jefe de obra: esta a cargo de las diferentes etapas de la obra junto al
personal técnico, jerarquico y administrativo (estos dos ultimos fuera de
obra, presentes solo en algunos dias de la semana).
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» Responsable de seguridad e higiene: recorre la obra asegurando
la tarea segura en el puesto de trabajo, y la utilizacion de elementos de
seguridad. Prevision de accidentes.

» Capataz general: se encuentra a cargo de todos los gremios
presentes en la obra.

» Carpinteros especializados: tienen a cargo el armado de
encofrados y entablonado.

» Cuadrilla de armadores de hierro: estan a cargo de transportar el
hierro, construir y armar estructuras de hierro asi como del llenado con
hormigon.

» Ayudantes: tareas multiples de asistencia a los anteriores.

En cuanto a las calificaciones requeridas, senalan la importancia del aprendizaje
por experiencia en la obra con relacion a los roles de ayudante, oficial, puntero y ca-
pataz. También destacan la comprension del conjunto de los procesos hasta en los
puestos operativos. En cuanto a la relacion de las calificaciones con la organizacion
jerarquica, se observa una division clara a partir de la division de tareas de concep-
cidn y ejecucion. En este marco, destacan el papel articulador de figuras intermedias
como el capataz, el jefe de obra y el puntero. En términos de titulaciones y certifica-
ciones, se presenta la siguiente situacion:

» Seguridad e higiene: técnico en seguridad e higiene.
» Jefe de obra: arquitecta.

» Capataz General: maestro mayor de obra.

» Administrativo: licenciado en recursos humanos.

» Carpinteros especializados: carpintero en hormigon.
» Armador: armador para estructuras de hierro.

El resto de los operarios tanto obreros especializados, albaniles, ayudantes y/o maqui-
nistas no poseen mas alla de la escuela secundaria, en menor medida, y una mayoria
simplemente con primaria completa. En general, los oficios se aprenden en la obra 'y
en el desarrollo de la misma se van formando quienes tienen menos experiencia. Reci-
bieron cursos de seguridad, higiene y riesgos laborales. Por otra parte, no se observan
mecanismos institucionales que faciliten procesos de formacion y/o capacitacion.

» Etapa 2

En esta segunda etapa se suman especialidades como electricistas, pero todo ello
en el marco de procesos tradicionales sin grandes modificaciones y cambios. Se
incluye el replanteo de losas y reestructuracion del obrador, y el ingreso minimo de
equipo de electricistas para tendido y armado de caferias en la estructura de la losa.
Las herramientas y maquinarias son las mismas que en la etapa anterior lo que se
retira en forma parcial son las maquinarias pesadas, quedando una pequena re-

troexcavadora para movilizar materiales.

En cuanto a procesos y subprocesos de trabajo por etapay los oficios y ocu-
paciones involucradas se siguen procesos estandarizados piso por piso, acotando
la diversidad de tareas, funciones y actividades. En esta etapa la ldgica de los proce-
sos de trabajo va a ser la misma. En lineas generales se repite hasta llegar a instancia
de azotea (ultimo piso de la torre). Aqui ingresa un equipo minimo de electricistas que
comienza el armado y colocacion de cajas y caferias en la estructura previamente
armada por el armador, para la posterior carga de hormigdn por cementistas.

Al numero inicial de quince personas trabajando en obra se suman tres electricistas
que tienen a cargo tareas de instalacion y mantenimiento de lineas de obra, y en esta
etapa principalmente el armado de cafierias y cajas en encofrado de losa. En cuanto
al operador de bomba de hormigon, tiene a cargo el montaje y manipulacion de la
bomba necesaria para elevar el hormigon en los pisos de la estructura.

En cuanto a las calificaciones, las capacidades y competencias de técnicos elec-
tromecanicos, de electricistas formados en obra, suman un componente de especia-
lizacion. Se sostienen los mismos niveles de formacion del punto anterior. A lo que
se suman dos técnicos electromecanicos a cargo de las instalaciones eléctricas y un
operador de bomba de hormigon.

» Etapa 3

Se desarrollan actividades tradicionales de albanileria, en secuencias de trabajo, en
general, estandarizadas y rutinarias. En la tercera etapa se desarrolla el armado de
mamposteria, contrapisos y colocacion de premarco de abertura (en paralelo el equi-
po de carpinteros y armadores avanzan en los pisos superiores). Las herramientas
y maquinarias son las mismas que en la etapa anterior.

En cuanto a procesos y subprocesos de trabajo por etapa y los oficios y
ocupaciones involucrados, se asocian al trabajo de mamposteria, instalaciones,
contrapisos y premarcos sumando oficios de albaniles y yeseros con alto crecimien-
to del personal operativo. Mientras se avanza “hacia arriba” siguiendo la logica de-
tallada en las etapas anteriores, en paralelo, en los pisos inferiores ya fraguados se
comienza a trabajar en torno a:

» los electricistas e instaladores de fluidos (agua, gas y cloacas) colocan
las canerias necesarias en pared y pisos,

» se avanza en la colocacion de mamposteria (en pared y cielorraso) a
cargo de yeseros,

» desarrollo de contrapisos,

» instalacion de premarcos de aberturas de ventanas y puertas.
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Aqui se suman dieciocho albaniles, para el comienzo de paredes, y albaniles de una
empresa subcontratada para realizar los contrapisos, ademas de cuatro instaladores
de servicios de gas, agua, cloacas, etc. En la medida del avance de pisos ingresa
un equipo de yeseros de siete personas y, a partir de su avance, van a sumarse los
primeros pintores para la preparacion de paredes en un numero de cuatro.

Llegada esta instancia de la obra se encuentran trabajando mas de cuarenta operarios
(area técnica, capataz, armadores, cementistas, albaniles, plomeros, yeseros, pintores):

» Albaniles y ayudantes: sus principales tareas estan ligadas a
levantar paredes exteriores y divisorias de los pisos que estan en grado
de avance mayor. Instalacion de premarcos de aberturas.

» Instaladores de fluidos: estan a cargo de la instalacion de canerias
de servicios de gas, agua y cloacas en piso y paredes segun el grado
de avance.

» Yeseros: tienen a cargo los revestimientos de yeso en cielorraso y
paredes.

» Pintores: comienzan a preparar las paredes para su pintura en etapa
posterior.

En cuanto a las calificaciones, se amplian los oficios y se destacan las competencias
de las familias tradicionales de la construccion como albanileria e instalaciones. Se sostie-
nen los mismos niveles de formacion de los puntos anteriores. A lo que se suman:

» Instaladores de fluidos: gasistas y sanitaristas con sus ayudantes, los
cuales no poseen formacion técnica especifica sino que se forman en obra.

» Yeseros: oficial yesero y ayudantes.

» Pintores: pintor de obra y auxiliares
» Etapa 4

En esta etapa se suman procesos de colocacion de pisos y revestimientos y todo el tra-
bajo de mamposteria exterior, preparando el final de obra. Esta etapa inicia con el ingre-
so de colocadores de pisos y revestimientos. Al llegar a instancia de azotea se retira el
grupo inicial de armadores carpinteros y en avance de instancia de mamposteria exterior
para saturacion en altura (revoques exteriores). A partir del avance de estos se completa
el equipo de pintores (exterior e interior), electricistas y servicios preparando el final de
obra. Las herramientas y maquinarias son las mismas que en las etapas anteriores.

En cuanto a procesos y subprocesos de trabajo por etapa y los oficios y ocu-
paciones involucrados relacionados se concentran en las terminaciones y acti-
vidades de mayor precision y sofisticacion, pero dentro de actividades tradicionales y
mayor crecimiento de la cantidad de operarios. En este sentido, se sigue con la légica
anterior hasta llegar a la azotea y se suman las tareas de terminaciones en cada piso.
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Por ello, en esta etapa de colocacion de revestimientos en pisos y paredes (porcela-
nato y ceramicos) se destacan:

» Terminacion de electricistas con colocacion de bastidores, tomas de
llaves e instalacion de tableros e iluminacion.

» Instalacion de sanitarios, duchas, canillas y cocina.
» Colocacion de mesadas y mobiliario de madera en cocina.

» Instalacion de puertas y ventanas de aluminio, asi como puertas placas
interiores.

» Pintura interior y exterior.
» Revoques exteriores en altura.

» Limpieza exterior y terminaciones de frente y areas comunes, ascensor
y area de servicios y estacionamiento.

» Se avanza siguiendo estos procesos hasta finalizar la obra.

Alos operarios del punto anterior se suman para pisos y revestimientos cinco perso-
nas, para muebles y carpinteria de aluminio también con cuatro o cinco trabajadores.
En la instancia de mamposteria exterior se suman sies personas para saturacion
en altura. A partir del avance de estos se completa el equipo de pintores (exterior
e interior), electricistas y servicios preparando el final de obra, con un total estable
aproximado de cuarenta y cinco personas trabajando. Se destacan:

» Colocadores de revestimientos: tienen a cargo la instalacion de
ceramicos y porcelanato.

» Carpinteros de obra: encargados de la instalacion de muebles de
cocina y puertas interiores, en lo que refiere a madera y en aluminio
encargados de instalacion de aberturas y puertas de ingreso a
departamentos.

» Albanhiles y ayudantes: solo a cargo de la mamposteria exterior y los
trabajos de altura.

En cuanto a las calificaciones, se destacan las competencias de mayor sofistica-
cion asociado a los detalles de las terminaciones. Se sostienen los mismos niveles
de formacion de los puntos anteriores y se suman el oficial colocador de pisos y
revestimientos, los carpinteros de obra fina, el instalador electricista y ayudante y el
instalador sanitarista.
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CASO 5 > Empresa E

Torre de oficinas: edificio torre de oficinas de CABA, Distrito
Quartier, Puerto Retiro. Construccion civil.

Introduccion

La empresa constructora tiene entre sus desarrollos diferentes obras de infraestruc-
tura publicas, comerciales, industriales, de vivienda y oficinas, entre otras. Esto nos
indica la magnitud de la misma y su campo de abordaje en distintos tipos de obra.
Por otro lado, es de destacar que el edificio se encuentra bajo norma internacional
LEED solamente en su instancia de construccion. Es decir, durante el proceso cons-
tructivo las normas de cuidado de medio ambiente tuvieron que ver con el proceso
de reciclado de residuos, disposicion final de los mismos, tapado de caferias que
pudieran contaminarse, tratamiento de materiales sdlidos, etc.

El edificio en su etapa de finalizacion va a tener cada piso abierto en su totalidad,
sin divisiones por ambientes y/o espacios. Esta decisién de diseno va a generar que
en su ingreso en el sistema inmobiliario salga a la venta por metro cuadrado segun
necesidad del comprador, quien tendra a cargo la realizacion de las divisiones de su
espacio que crea necesarias, siguiendo las lineas arquitectonicas y de terminacio-
nes planificadas por la empresa constructora. Los banos y cocina son de uso comun
distribuido a razdn de uno por piso, respectivamente, pudiendo realizar, de ser nece-
sario, pequenos office por oficina con artefactos eléctricos, pero sin drenajes.

La forma de organizacion del trabajo dentro de la obra esta dada a partir de cuadri-
llas de entre cuatro y tres personas (dependiendo la especialidad técnica de cada
gremio y la distribucidon dada por cada empresa subcontratada). En este sentido, a
cargo de cada cuadrilla esta un puntero y, siguiendo la estructura jerarquica sobre
el mismo, esta el capataz que articula las tareas diarias con la jefa de obra. Por otra
parte, la planificacion, segun refieren, es diaria, mas alla de que hay tareas que
se repiten, principalmente en lo que concierne a lo estructural. Puede que surjan
diferentes imprevistos y deban resolverse y abordarse ante la coyuntura.

Ciclos-Etapas y Procesos de Trabajo
» Etapal

Al igual que lo descripto en la etapa inicial de la obra tratada en el caso anterior,
existen lineas de articulacion entre la empresa constructora y las empresas subcon-
tratadas prestadoras de diferentes servicios constructivos. Esto se desprende de lo
descripto por la entrevistada quien refiere que la empresa tiene en ejecucion otras
obras de edificio en la misma zona geografica. Estas se encuentran en etapa de

iniciacion siendo las logicas constructivas y de trabajo las mismas y contando con
los servicios de, en la mayoria de los casos, las mismas empresas subcontratadas.

En una primera etapa de trabajo, establecida aproximadamente en el primer ano,
se comienza con la preparacion del obrador, la excavacion del subsuelo y, poste-
riormente, se procede a la etapa de submuracion para poder avanzar en el armado
de columnas y carga de losas necesarias para la estructura central del edificio. Es
de destacar en esta etapa la utilizacion por un lado de: herramientas manuales de
equipo basico (palas, picos, martillos, mazas, tenaza, serruchos, baldes) y maqui-
naria liviana manual: amoladora angular, rotopercutor eléctrico, sierras de corte-in-
gletadora. Por otra parte, debido a las caracteristicas propias de esta etapa y de la
envergadura de la obra se utiliza: maquinaria semipesada: grupo electrégeno, com-
pactadora; y maquinaria pesada: pala mecanica, retroexcavadora. Finalmente, solo
en oficina técnica se utilizan recursos Informaticos: PC y notebooks.

En relacion a procesos y subprocesos de trabajo por etapa y los oficios y
ocupaciones involucrados, cabe aclarar que la jornada esta distribuida de lunes a
viernes en un turno unico diurno que comienza a las 7:30 h hasta las 18:00 h con una
hora de descanso establecida entre las 12:00 h y las 13:00 h. Ahora bien, las primeras
tareas estan ligadas a la instalacion del obrador, la oficina técnica, los vestuarios y
banos. A partir de aqui se procede a la excavacion del subsuelo, mediante retroex-
cavadora y pala mecanica, para la preparacion de los dos subsuelos previstos en el
proyecto de diseno del edificio. En la medida de avance de esta tarea se procede a
la excavacion y preparacion del terreno para el posterior armado de bases, columnas
y estructura de hormigdn. Finalmente se avanza en la etapa de submuracion en las
paredes del subsuelo, el armado y carga de las primeras bases, columnas y losas.

Aqui, en esta primera etapa, el total de mano de obra esta en 50 personas de las
cuales: una es la arquitecta jefa de obra, el capataz general (ambos presentes en
toda la obra), el responsable de seguridad e higiene, dos jefes de produccion, un
administrativo, un responsable de control de gestion, y dos empleados en oficina téc-
nica, siendo los restantes carpinteros, armadores y cementistas, operador de pala
mecanica y operador de retroexcavadora.

Respecto a las tareas y responsabilidades a cargo se destacan:

» Jefe de obra: Tiene a cargo las diferentes etapas de la obra junto al
personal técnico, jerarquico y administrativo.

» Responsable de seguridad e higiene: recorre la obra asegurando
la tarea en el puesto de trabajo, y la utilizacion de elementos de
seguridad. Prevision de accidentes, formacion e interaccion con su par
del gremio.

» Responsable de control de gestion: tiene a cargo el seguimiento
de los procesos productivos, tiempos,



a4

Tecnologia de procesos: sistemas productivos, organizacion del trabajo y calificaciones
Estudio longitudinal en el sector de la construccion

Tecnologia de procesos: sistemas productivos, organizacion del trabajo y calificaciones
Estudio longitudinal en el sector de la construccion

45

» Capataz general: esta a cargo de todos los gremios presentes en la obra.

» Carpinteros especializados: tienen a cargo el armado de
encofrados y entablonado.

» Cuadrilla de armadores de hierro: estan a cargo de transportar el
hierro, construir y armar estructuras de hierro asi como su llenado con
hormigon.

» Ayudantes: estan a cargo de tareas multiples de asistencia a los
anteriores.

» Operadores de maquinaria pesada: estan a cargo del movimiento
de suelos y excavaciones de preparacion d los subsuelos.

En relacion a la calificacion del empleo, refieren los entrevistados que las capacida-
des y habilidades son las adecuadas para la tarea requerida en cada especialidad
constructiva, y, que ademas de ello, en el desarrollo de la obra se van formando
quienes tienen menos experiencia y/o formacioén técnico-profesional. A partir de esto
identifican que poseen certificacion de estudio y/o formacion académica-profesional
los siguientes puestos laborales:

» Seguridad e higiene: técnico en seguridad e higiene.
» Jefe de obra: arquitecto.

» Capataz general: maestro mayor de obra.

» Administrativo: Lic. en recursos humanos.

» Carpinteros especializados: carpintero en hormigon.
» Armador: armador para estructuras de hierro.

» Responsable en control de gestion: contador.

Por otra parte, se destacan la imparticion de cursos de seguridad, higiene y riesgos
laborales. Se destaca una perspectiva que valora la formacion por la experiencia,
pero sin establecer puentes con instancias sistematicas de formacion técnica para
los puestos de calificacion operativos que colabore desde la formacion en trayecto-
rias de mejora continua en cuanto a tecnologias de procesos. En otros términos, en
lograr modalidades mas metddicas del gjercicio profesional en los puestos de trabajo
de base (albaniles, carpinteros, armadores).

El traslado de experiencia y saberes la identifican no solo en esta obra sino que men-
cionan que se trae del entorno familiar siendo, en muchos casos, hijos de obreros
de la construccion que en sus comienzos trabajaron como ayudantes del padre en
pequenas obras o refacciones.

» Etapa 2

La segunda etapa de la obra esta estructurada a partir del avance en el desarrollo de losas
y estructuras de hormigon, centrandose en las lineas estructurales del edificio, el caso

de las bases, las columnas y losas entre pisos. Al equipo de trabajo presente en la etapa
anterior se suman los equipos de albaniiles para tareas multiples, electricistas y plomeros.

Las herramientas son las mismas que en la etapa 1, pero dentro de las manuales se
suman aquellas concernientes a equipos de electricistas y plomeros. En lineas gene-
rales, se repiten las metodologias constructivas anteriores hasta llegar a instancias
del ultimo piso de la obra. Los equipos de electricistas preparan las carierias y cajas
en encofrados de madera y estructuras de hierro, para la posterior carga del hormi-
gon. Por su parte, los equipos de plomeros preparan lineas troncales en montante de
edificio y de conexion para lineas principales del servicio de calle.

Al nimero inicial de trabajadores se suman equipos de electricistas, plomeros y al-
bariles, ademas de operadores de bomba de hormigdn para avanzar en la carga de
cosas Yy columnas estructurales. A partir de ello podemos sintetizar sus tareas:

» Electricistas: tienen a cargo tareas de instalacion y mantenimiento de
lineas de obra, y en esta etapa principalmente el armado de caferias y
cajas en encofrado de losa.

» Operador de bomba de hormigdn: tiene a cargo el montaje y
manipulacion de la bomba necesaria para elevar el hormigén en los
pisos de la estructura.

» Albaniles y ayudantes: principales tareas ligadas a levantar algunas
paredes exteriores y divisorias de los espacios generales que estan en
grado de avance mayor.

» Instaladores de fluidos: tienen a cargo de la instalacion de canerias de
servicios de gas, agua en lineas troncales y conexion en lineas de calle.

En cuanto a la calificacion del empleo, se sostienen los mismos niveles de formacion
del mismo item de la etapa 1. Ademas, se suman al trabajo ya de forma estable dos
técnicos electromecanicos a cargo de las instalaciones eléctricas y un operador de
bomba de hormigodn para avanzar en las cargas de losa. Respecto a los instaladores
de fluidos, la entrevistada desconoce su formacion en la materia.

» Etapa 3

En la tercera etapa, avanza, por un lado, en el armado de mamposteria (actividad de
albanileria mas tradicional); por otra parte, se comienza en la preparacion de contrapisos
en la que ingresan a la obra los equipos de cementistas de una empresa subcontratada
(realiza exclusivamente los contrapisos). En paralelo a estas actividades se da inicio a
las tareas de cuatro equipos de instaladores de servicios de fluido que tienen a cargo
la instalacion de canerias y accesorios de gas, agua, cloacas, sistema de incendio, etc.

En la medida del avance de los pisos inferiores, de forma secuenciada y sistemati-
zada, ingresa un equipo de yeseros de siete personas y, a partir de su avance, van
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a sumarse los primeros equipos de pintores para la preparacion de paredes en un
numero de cuatro por equipo. En esta etapa, las herramientas y maquinarias van a
ser las mismas que en las etapas anteriores.

Respecto a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa y los oficios y
ocupaciones involucrados, se observa que en los pisos que se comenzo en los
primeros meses, si se encuentran fraguados, se puede comenzar a realizar trabajos
en mamposteria y contrapisos. Los equipos de yeseros y colocadores de placas de
yeso comienzan la preparacion de superficies a tratar, principalmente ligado a la rea-
lizacion de estructuras metalicas. Por su parte, comienzan las tareas de las cuadri-
llas de pintores quienes comienzan el lijado y la preparacion de superficies a tratar.
Siguen los avances de los equipos de servicios (tanto en losa como en cielorrasos;
en muchas instalaciones también se colocan flotantes sobre cielorraso. Por ejemplo,
la red de incendios, alarmas, algunas lineas de agua y desagotes, como algunas
canerias eléctricas). En los pisos superiores se continda el avance de carpinteros y
armadores hierros para su posterior carga de hormigon.

Promediando esta instancia de la obra, se encuentran trabajando mas de cien ope-
rarios distribuidos entre el area técnica, el capataz, los armadores, los equipos de
cementistas, las cuadrillas de albaniles, plomeros, yeseros, pintores, los maquinis-
tas, y los punteros. En referencia a los oficios que en esta etapa ingresan a la obra
describimos las tareas de:

» Yeseros: tienen a cargo los revestimientos de yeso en cielorraso y
paredes.

» Colocadores de placas de yeso: realizan la preparacion de la
estructura metalica de sujecion y posterior emplacado.

» Pintores: comienzan a preparar las paredes para su pintura en etapa
posterior.

En relacion a la calificacion del empleo, se sostienen los mismos niveles de forma-
cion de los puntos anteriores y se amplian los oficios destacandose las siguientes
familias profesionales.

» Colocador de placa de yeso: oficial instalador de placas de yeso.
» Yeseros: oficial yesero y ayudantes.

» Pintores: pintor de obra y auxiliares.
» Etapa 4

Una cuarta etapa inicia con el ingreso de colocadores de pisos y revestimientos
con cinco personas y una empresa subcontratada responsable de la colocacion de
vidrios exteriores en toda la fachada del edificio. Al llegar a la instancia de azotea,
se retira el grupo inicial de armadores carpinteros y se avanza con la realizacion

de veredas, zonas comunes y patio. En la medida en que se da cuenta del avance
de estas tareas, se completa por un lado el equipo de pintores, tanto en exterior
como en interiores; y, por otro, lado las cuadrillas de electricistas, servicios y flui-
dos preparando el final de obra, con un total estable aproximado de cien personas
trabajando en la misma.

En lo referido a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa y los oficios
y ocupaciones involucrados, se continua avanzando con las l6gicas constructi-
vas descriptas anteriormente hasta llegar a la azotea y al final de obra en la cual pre-
dominan las tareas ligadas a la realizacion de terminacion finas, limpieza, colocacion
de artefactos, sanitarios, etc.

Aqui las tareas podemaos referenciarlas de la siguiente manera:
» Etapa de colocacion de vidrios que rodean el edificio.

» Terminacion de electricistas con colocacion de bastidores, tomas llaves
e instalacion de tableros e iluminacion.

» Terminaciones en plomeria en bafios de uso comun y cocinas de uso
comun (uno por piso respectivamente).

» Pintura interior y exterior.
» Revoques exteriores en altura (en los espacios que no hay vidrios).

» Limpieza exterior y terminaciones de frente, patio, veredas y areas
comunes, ascensor y area de servicios y estacionamiento. Se avanza
siguiendo estos procesos hasta finalizar la obra.

Los equipos intervinieres en esta etapa pertenecen a los mismos ya referidos en
las etapas anteriores, centrando la tarea aquellos ligados a terminaciones. Por su
lado, van a ingresar a la obra los equipos de colocadores de vidrios en altura. Los
mismos tienen a cargo el revestimiento exterior en fachadas del edificio con vidrios
templados.

Finalmente se identifica que las calificaciones del empleo se sostienen, siendo las
mismas que se encuentran presentes en la etapa anterior. La mayor calificacion
se identifica en los equipos que tienen a cargo las terminaciones de electricidad e
instalaciones sanitarias y comunicaciones. Respecto a las cuadrillas de colocadores
de revestimiento de vidrio, de la empresa subcontratada, se infiere cierta especiali-
zacion teniendo en cuenta la dificultad del trabajo en altura y la precision y cuidado
del mismo.
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CASO 6 > Empresa F

Complejo de viviendas, Camino Real 1500, Alejandro Korn.
Construccion civil.

Introduccion

A referencia del entrevistado podemos establecer que se trata de un complejo de
viviendas en el que esta previsto una totalidad de doscientas casas de dos habita-
ciones, cocina comedor, bafno y un pequeno patio.

En relacion a los ciclos-etapas y procesos de trabajo, encontramos similitudes con
la multivivienda de propiedad horizontal, descrita en un caso anterior, principalmente
en la sistematizacion de las tareas, la repeticion de procesos constructivos en cada
vivienda y la manera de participacion de cada oficio teniendo en cuenta el grado de
avance de cada vivienda.

Al pensar en los procesos y subprocesos de trabajo, el desarrollo constructivo de
cada casa esta dado desde su fase inicial a partir de plateas y columnas y no de
bases (el entrevistado destaca esta diferencia justificandola en un ahorro en los
tiempos de construccion).

Las ocupaciones Yy oficios en la obra son de tipo tradicionales, no se observa ni refiere
especializacion destacable (en este punto hacemos referencia a la especializacion lla-
mativa tanto en sus métodos o tecnologias de intervencion), como ocurre en obras antes
detalladas. La manera en la cual se encuentra distribuido y organizado el trabajo es a partir
de cuadrillas bien delineadas en torno a cada oficio y tarea concreta. El entrevistado hace
hincapié en que la organizacion jerarquica al interior de la obra es un punto central.

Finalmente, los niveles de formacion quizas vayan en linea de los casos antes traba-
jados en donde existe formacion académica-profesional en cuadros jerarquicos, admi-
nistrativos y/o de direccion de obra, en tareas especificas como replanteo de planos,
etc., con una “capa” media de profesionales formados en areas técnicas y/o en oficios,
y la mayoria restante sin formacion y escasa escolarizacion que se forma por las expe-
riencias reiteradas de las tareas y en la cuasi “estandarizacion” de la misma.

Ciclos-Etapas y Procesos de Trabajo
» Etapal

En esta primera etapa la tarea se centraliza en realizar la preparacion del terreno
para poder avanzar en principio con el armado del obrador. A partir de alli se procede
a tareas de preparacion de fundaciones, armado de plateas y hormigonado de las
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mismas. Mientras tanto, en paralelo, se preparan algunas conexiones cloacales y de
agua, gas y electricidad subterranea. A partir del secado de las plateas se comienza
el trabajo de mamposteria, ligado en esta etapa a la construccion de paredes y al
armado de las estructuras de las columnas.

En relacion a la utilizacion de maquinaria y herramientas manuales, las previstas para
esta etapa pueden resumirse en: a) herramientas manuales, equipo basico (palas,
picos, martillos, mazas, tenaza, serruchos, baldes). b) Maquinaria liviana manual:
amoladora angular, rotopercutor eléctrico, sierras de corte-ingletadora, maquinaria se-
mipesada: grupo electrogeno, compactadora. ¢) Maquinaria pesada: pala mecanica,
retroexcavadora (para etapa inicial de preparacion de terreno, limpieza y nivelacion).
Finalmente, en lo que concierne a d) insumos informaticos: PC y notebooks (solo en
oficina técnica). En torno a los materiales, estos pueden identificarse como tradiciona-
les: arena, cemento, cal, ladrillos hormigdn armado, hierros maderas, canos.

Respecto a los procesos y subprocesos de trabajo, estos se encuentran ordenados
de manera tradicional a partir de cuadrillas distribuidas por oficios que van rotando
en cada tienda en la medida de avance de cada una. La jornada laboral esta esta-
blecida desde las 8:00 h hasta las 17:00 h dejando una hora destinada al almuerzo,
quince minutos a la manana para el desayuno y otros quince minutos a la tarde.
Ademas, se destaca la presencia de tres serenos en el turno nocturno. Por otro lado,
es importante destacar que los trabajadores tienen una carga horaria de ocho horas,
con posibilidad de dos horas extras a la tarde.

Ahora bien, en una primera instancia de trabajo, se procede a la limpieza y prepa-
racion del predio mediante la utilizacion de herramientas manuales y maquinaria
pesada. En paralelo ya se realiza la instalacion del obrador, oficina técnica, vestua-
rios y banos. A partir de alli avanzan en el armado de las primeras plateas, pilotes y
columnas para posterior hormigonado. En paralelo se tienden caferias de cloacales,
desagies, caferias de agua y gas, y algunas lineas eléctricas subterraneas. Luego
del secado de columnas y plateas, comienzan a levantar paredes perimetrales de
cada vivienda. Esta tarea se va a repetir en cada una de las viviendas. Es importan-
te destacar que la obra preveé la construccion de doscientas viviendas por lo cual el
proceso es repetitivo y se va avanzando desde el frente del predio hacia el fondo del
mismo, siguiendo las mismas légicas constructivas.

En relacion a las ocupaciones y oficios, el trabajo se organiza en cuadrillas de alrededor
de cinco a diez personas. Hay cuadrillas de mamposterias, de estructuras, techistas,
revocadores, electricistas y plomeros. En cada cuadrilla hay un puntero que es el que
dirige a sus companieros; arriba, en esta estructura, esta el capataz general; ambos res-
ponden en conjunto con la empresa y equipo de profesionales, arquitecto e ingeniero.

Los oficios preponderantes son tradicionales. Tal es el caso de albaniiles, electricistas,
gasistas, plomeros, techista, armadores de estructuras de hierro, carpinteros, etc. A con-
tinuacion, se detallan aquellos intervinieres en esta etapa y sus tareas primordiales:
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» Encargado: esta a cargo de las diferentes etapas de la obra junto al
personal técnico, jerarquico y administrativo (estos dos ultimos fuera de
obra, presentes solo en algunos dias de la semana).

» Responsable de seguridad e higiene: recorre la obra asegurando
la tarea segura en el puesto de trabajo, y la utilizacion de elementos de
seguridad. Prevision de accidentes.

» Capataz general: esta a cargo de todos los gremios presentes en la obra.

» Carpinteros especializados: tienen a cargo el armado de
encofrados y entablonado.

» Cuadrilla de armadores de hierro: tienen a cargo transportar el
hierro, construir y armar estructuras de hierro asi como su llenado con
hormigon.

» Ayudantes: estan a cargo de tareas multiples de asistencia a los anteriores.

» Oficial especializado (puntero): tiene a cargo cada cuadrilla y las
tareas de ejecucion de cada instancia de la obra.

» Albaniles y ayudantes: principales tareas ligadas a levantar paredes
exteriores y divisorias de las viviendas que estan en grado de avance
mayor. Instalacion de premarcos de aberturas.

En esta etapa son cincuenta personas trabajando de los cuales cuarenta y seis son
obreros (dieciséis calificados, veinticinco semicalificados y cinco no calificados) y
cuatro capataces y supervisores (calificados).

Respecto a la calificacion del empleo, se observan niveles de educacion profesional
y/o técnico universitario en los niveles jerarquicos. Los equipos de trabajo son espe-
cializados como los carpinteros y armadores. Los niveles formativos asociados son
los siguientes:

» Encargado: arquitecto.

» Responsable de seguridad e higiene: técnica en seguridad e higiene.

» Capataz general: maestro mayor de obras.

» Carpintero especializado: carpintero en hormigon.

» Armador: armador de estructura de hierro.

» Puntero: no describe una clasificacion especifica en este cargo
El resto de los equipos (albaniles y ayudantes) no dan cuenta de formacion especifi-
ca, mas alla de estudios secundarios y mayormente estudios de educacion primaria.
La gran mayoria de los conocimientos de los trabajadores fueron obtenidos por el

trabajo en la obra y por la experiencia en ejecucion y traslado de esa experiencia a
nuevos contextos y situaciones de trabajo.

» Etapa 2

En la segunda etapa la actividad se va a centrar, por un lado, en el armado de los
techos de las viviendas; y por el otro, en la continuidad de la realizacion de las ins-
talaciones de plomeria y electricidad. Ademas, se comienzan a realizar los revoques
de las paredes. El desarrollo del trabajo se da a partir del avance por vivienda de
forma repetitiva y sistematica, generando rutinas de trabajo y actividades metddicas.
Las herramientas y maquinarias se repiten en relacion a la etapa anterior, salvo la
maquinaria pesada, la cual deja de cumplir funciones en la obra. Respecto a los
materiales detallados en la etapa anterior se suman insumos eléctricos y algunos
insumos de plomeria.

En relacion a los procesos y subprocesos de trabajo se siguen procesos es-
tandarizados vivienda por vivienda. En esta segunda etapa se procede a la insta-
lacion de tirantes y chapas en los techos. Una vez realizado esto se avanza en la
realizacion de fajas y revoques en las paredes mientras en paralelo se comienza
con las instalaciones de gas, agua y cableado de la instalacion eléctrica. Una vez
terminados los revoques, se preparan cielorrasos de placas de yeso con la perfileria
metalica y se colocan las mismas, para luego colocar las placas de yeso.

Respecto a las ocupaciones y oficios intervinientes en esta segunda etapa, al
numero inicial de trabajadores se suman catorce operarios mas, también ligados a
I6gicas constructivas tradicionales, que podemos describir de la siguiente manera en
base a sus tareas:

» Electricistas: tienen a cargo tareas de instalacion y mantenimiento de
lineas de obra, y en esta etapa principalmente el armado de canerias,
colocacion de cajas y cableado, instalacion de artefactos y armados de
tableros hacia el final de obra.

» Techistas: tienen a cargo la colocacion de vigas y chapas para el
armado de los techos de las viviendas.

» Instaladores de fluidos: a cargo de la instalacion de canerias de
servicios de gas, agua en lineas troncales y conexion en lineas de cada
vivienda, asi como la colocacion de accesorios en etapa final.

» Colocadores de placas de yeso: instalacion de perfileria de chapa y
emplazado con placas de yeso.

Para finalizar esta etapa, vemos que en referencia a la calificacion del empleo a los
profesionales presentes en las etapas anteriores se van a incorporar los equipos de
electricistas y plomeros que refieren haberse formado por medio de estudios en es-
cuelas técnicas. Respecto al caso de colocadores de placas de yeso y techistas, no
refieren tener formacion especifica en el tema sino haberla adquirido en obra a partir
del traslado de experiencia de un trabajo a otro en anos de trabajo en obra.
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» Etapa 3

En la tercera etapa se avanza en la realizacion de carpetas en los pisos. De forma
paralela se realiza la colocacion de aberturas (puertas y ventanas) y el armado de ar-
tefactos de sanitarios y cocina. A partir de alli, la tarea se concentra en la colocacion
de pisos, las terminaciones de pintura, limpieza y cierre de obra. Las herramientas y
maquinarias son las mismas que se utilizan en las etapas anteriores. En relacion a
los materiales, se repiten los anteriores, pero se suman elementos para terminacio-
nes como pinturas, yeso, etc.

Respecto a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa de desarrollo, en esta
tercera y ultima etapa se realizan las fajas de piso para luego comenzar con las car-
petas. En paralelo se colocan las aberturas en puertas y ventanas, y se preparan las
paredes y cielorraso para la pintura a partir de la realizacion de masillado vy lijado.
Luego comienza la colocacion de revestimiento en pisos (ceramicas) y paredes de
bafo y cocina, la instalacion de artefactos de bano, cocina e iluminacion (tablero,
tomas, llaves). Finalmente avanza el equipo de pintores, se limpia y cierra la obra.
Son las tareas de finalizacion las que requieren de mayor detalle por lo que se infiere
requerira un mayor tiempo de ejecucion.

Respecto de las ocupaciones y oficios que se destacan en esta ultima etapa, se co-
mienza con los sesenta y cuatro operarios que venian de las etapas anteriores y, en
la medida en que se llega a las terminaciones, este personal se reduce dependiendo
de las tareas que quedan pendientes y plazos de finalizacion de obra. Respecto a las
ocupaciones, a las cuadrillas anteriores se suman los equipos de pintores que tienen a
cargo la preparacion de paredes y cielorraso a partir del masillado y lijado para su pos-
terior pintura. Las tareas de limpieza se van intercalando entre las cuadrillas y se van
desarrollando en todo el proceso constructivo en la medida de avance de cada oficio.

CASO 7 > Empresa G

Subestacion eléctrica, ruta 6, km 54, San Vicente. Obra de
infraestructura urbana.

Introduccion

Respecto a los ciclos y etapas, estos se encuentran planificados y coordinados
atendiendo a las especificaciones de la empresa EDESUR. Mas alla de eso, se
presentaron retrasos debido a la falta de entrega de materiales especificos ya que
las empresas proveedoras no otorgaban precios y retenian materiales. Todos estos
aspectos implicaron integrar actividades conexas que se desenvuelven de manera
simultanea, coordinando procesos con ldgicas distintas, asociadas a la estructura
temporal de la obra.

En torno a los procesos de trabajo, se destaca la forma en la cual se coordina y
articula con personal de la empresa EDESUR en la tercera etapa para realizar la
vinculacion con la red de alta tension y puesta en funcionamiento. Algo similar ocu-
rre en las obras ferroviarias tomadas en el estudio, en donde existe una instancia
de interpelacion entre empresa contratista y empresa proveedora del servicio. Esto
implica la coexistencia de formas diversas de organizacion del proceso de trabajo y
flexibilidad en la coordinacion de actividades con EDESUR. Desde el punto de vista
de los trabajadores esto requiere niveles altos de autonomia, capacidad de integra-
cion grupal y competencias de comunicacion e interaccion.

Las ocupaciones Yy oficios son los tradicionales, pero con mayor presencia de téc-
nicos electromecanicos en relacion con las obras anteriores. Esto requiere de los
trabajadores una comprension integral de la totalidad de las etapas involucradas y
de los métodos de trabajo, asi como de las funciones respectivas. A diferencia de
otras obras en esta, al interactuar con cuadrillas de la empresa EDESUR se requiere
personal con alta calificacion debido a lo sofisticado y especifico de la tarea. Esto
implica capacidades de interpretacion de documentacion técnica compleja, dominio
de herramientas manuales, mecanicas y equipamiento especifico.

Ciclos-Etapas y Procesos de Trabajo
» Etapa 1

En esta primera etapa se avanza en la nivelacion del terreno y comienza la prepa-
racion de dos espacios para el obrador, vestuarios y oficina técnica. Se inicia la pre-
paracion de las bases y columnas de hormigon, bases y plateas y el muro perimetral
del predio.
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En cuanto al uso de equipos y herramientas se consideran:

» Maquinaria pesada: pala mecanica, retroexcavadora (en la etapa
inicial de preparacion de terreno, limpieza y nivelacion del terreno).

» Informatica: PC y notebooks (en oficina técnica).
» Maquinaria semipesada: grupo electrégeno, compactadora.

» Herramientas manuales: equipo basico (palas, picos, martillos,
mazas, tenaza, serruchos, baldes).

» Ademas de la maquinaria liviana manual: amoladora angular,
rotopercutor eléctrico, sierras de corte-ingletadora de madera.

» Los materiales son tradicionales: arena, cemento, cal, ladrillos,
hormigodn, hierros y maderas, entablonado para columnas y bases.

En cuanto a procesos y subprocesos de trabajo por etapa y las ocupaciones
y oficios involucrados, la jornada esta distribuida de lunes a viernes en un turno
unico de ocho horas que comienza a las 7:00 h hasta las 16:00 h con una hora de
descanso. En esta primera etapa, se comienza a limpiar y nivelar la zona de empla-
zamiento (tener en cuenta que el predio esta emplazado en medio de una zona rural
con arboleda y pastizales). A partir de ello se comienza el armado de los espacios
de oficina técnica y vestuarios (contenedores) y obrador (estructura en madera). Los
bafos son banos quimicos. Luego se avanza en el armado de bases y columnas,
asi como con la preparacion de la losa del techo (de la gaceta cerrada) para el pos-
terior llenado en hormigon. Luego se procede al llenado con hormigon de la platea
que contendra los transformadores. El muro perimetral se construye con bloques de
hormigon previo a la realizacion de bases y columnas.

En esta instancia se cuenta con un total de veintiun personas trabajando en obra,
siendo dieciocho obreros (quince calificados y tres no calificados) y tres de personal
jerarquico (todos calificados), en su totalidad: jefe de obra, capataz general (ambos
presentes en toda la obra), responsable de seguridad e higiene, un administrativo,
siendo los restantes carpinteros, armadores y cementistas, operador de pala meca-
nica y operador de retroexcavadora.

» Jefe de obra: esta a cargo de las diferentes etapas de la obra junto
al personal técnico, jerarquico y administrativo (revisiones de planos e
interaccion con la empresa EDESUR).

» Responsable de seguridad e higiene: verifica que la tarea sea
segura en el puesto de trabajo, y la utilizacion de elementos de
seguridad. También en la prevision de accidentes.

» Capataz general: tiene a cargo la relacion con todos los gremios
presentes en la obra.

» Carpinteros especializados: tienen a cargo el armado de
encofrados y entablonado.

» Cuadrilla de armadores de hierro: estan a cargo de transportar el
hierro, construir y armar estructuras de hierro, asi como su llenado con
hormigon.

» Ayudantes: desempefan tareas multiples de asistencia a los
anteriores.

» Operadores de maquinaria pesada: tienen a cargo el movimiento
de suelos y excavaciones de preparacion de los subsuelos.

En cuanto a las calificaciones, la gran mayoria de los conocimientos de los traba-
jadores fueron obtenidos por el trabajo y con la experiencia en la obra:

» Jefe de obra: ingeniero civil.

» Responsable de seguridad e higiene: técnico
en seguridad e higiene.

» Capataz General: maestro mayor de obras.
» Carpintero especializado: carpintero en hormigon.

» Armador: armador de estructura de hierro.

El resto de los equipos (albaniles y ayudantes, y maquinistas) no dan cuenta de
formacion especifica, mas alla de estudios secundarios y mayormente estudios de
educacion primaria.

» Etapa 2

Una segunda etapa de terminacion de paredes y revoques, pintura basica en el
interior de uno de los espacios y principalmente de montaje electromecanico en la
cual se avanza en la colocacion de equipos de alta tension y jaulas de seguridad en
la segunda platea (transformadores, aislantes, tableros y jabalinas puesta a tierra).

Respecto a las maquinarias, se sostienen las de la primera etapa, salvo la maquinaria
pesada que se retira. Se suman herramientas basicas del montador electricista (alica-
te, pinzas, atornilladores, téster, pinza coloca terminales, etc.). En relacion a los mate-
riales, se suman insumos eléctricos especificos: bandejas, cable subterraneo, termina-
les, termo-contraible, aislantes, llaves seccionadoras, controladores, voltimetros, etc.

En cuanto a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa y los oficios
y ocupaciones asociados, la segunda etapa consta de un momento de determi-
nacion de paredes de ladrillos, su revestimiento con revoques, la limpieza y pintura
de la sala. En un segundo momento, y luego de terminado lo anterior, se instalan
los tableros, controladores, transformadores, jaulas de seguridad, jabalinas pues-
tas a tierra, en la platea previamente realizada. Ademas, se instalan los elementos
de seguridad contra incendios (matafuegos especiales, arena, etc.) y senalizacion
de emergencia.
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Al numero inicial, se suman equipo de albaniles (tres personas) y electricistas (ingre-
san siete electromecanicos especificos para la tarea de montaje). Esta rotacion es
con personal de la empresa, no subcontratan personal.

» Electricistas: tienen a cargo tareas de montaje e instalacion de
transformadores, aisladores, conexion de tableros y lineas.

» Albafiles y ayudantes: desempenan principales tareas ligadas a
levantar algunas paredes exteriores y principalmente terminar la platea
de hormigdn que contendra las jaulas de transformadores.

En cuanto a las calificaciones consideradas, a los profesionales presentes en la
etapa anterior se suman:

» Instalador eléctrico: con formacion técnica en instalaciones trifasicas
y montajes. Son técnicos electromecanicos con cursos de formacion y
capacitaciones en media y alta tension.

» Albaiiiles y ayudantes: sin formacion requerida especifica sino que
destacan el aprendizaje del oficio a través de la experiencia en obra.

» Etapa 3

La tercera etapa es la final en la que se realiza la vinculacion y conexion eléctrica con
la red proveedora de alta tension y la puesta en servicio de la subestacion.

Respecto a las herramientas, se mantienen las de la etapa anterior, pero se suman
en maquinaria pesada los autoelevadores y gruas.

En cuanto a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa y los oficios y
ocupaciones asociados a ellos, la tercera y ultima etapa esta a cargo principalmen-
te de la empresa EDESUR, pero con asistencia de la empresa contratista; se trata
del tendido de lineas eléctricas de entrada y las correspondientes lineas de salida.
Es aqui en donde se vincula la subestacion con la red eléctrica de alta tension y esta
se pone en funcionamiento. Se instalan postes de hormigdn para sostener las lineas
con sus respectivos separadores y aisladores de lineas en parte exterior y postes,
columnas de hierro, aisladores y separadores en la zona de jaulas interior. A los tra-
bajadores de las etapas anteriores, se suman los equipos de electromecanicos de
la empresa EDESUR (la cantidad depende de las necesidades de la empresa). En
cuanto a las calificaciones, en esta etapa se trata de personal con alta calificacion
ligada al trabajo en lineas de alta tension.
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CASO 8 > Empresa H

Lotes con servicios, previsto Procrear: generacion de 720 lotes
con servicios (movimiento de suelos, red cloacal, eléctrica, y de
agua) para viviendas Procrear. Construccion civil.

Introduccion

A diferencia de otras obras del estudio aqui se prepara un terreno desde “cero” para
ser habitado. Esto requiere desde la limpieza y preparacion del terreno ubicado en
una zona rural hasta los tendidos de todos los servicios necesarios (desde el agua,
la electricidad, alumbrado publico, cloacas y pluviales). No da cuenta de gas natural.

Los procesos en esta obra se destacan quizas por la magnitud y extension del predio.
Mucha de la tarea es a partir de maquinaria pesada debido a las grandes extensiones de
zanjeo y movimiento de tierra, excavaciones para postes y apisonamiento del terreno.

Los oficios presentes en esta obra son oficios tradicionales; quizas se puede desta-
car que ingresan en etapas muy especificas coincidiendo entre si en las etapas de
cierre de obra. El que tiene una participacion constante de inicio a cierre es el maqui-
nista, ligado al trabajo permanente en excavaciones en el predio.

Como en otras obras del estudio, respecto a los mayores niveles de calificacion se
encuentran circunscriptos al jefe de obra, al personal de oficina técnica y al de se-
guridad e higiene.

Ciclos-Etapas y Procesos de Trabajo
» Etapa 1l

En esta primera etapa el trabajo se concentra, por un lado, en la limpieza del predio.
Se trataba de un campo con mucha arboleda y arbustos; y es clave el movimiento
de suelos y la nivelacion. Por otra parte, se instala el obrador, oficina técnica (en
contenedores preparados para esto) al igual que los vestuarios y banos quimicos.

Los equipos y herramientas utilizados son:
» Maquinaria pesada: pala mecanica, retroexcavadora (preparacion de
terreno, limpieza y nivelacion del terreno).
» Informatica: PC y notebooks (en oficina técnica).
» Maquinaria semipesada: grupo electrégeno, compactadora.

» Herramientas manuales: equipo basico (palas, picos, martillos,
mazas, tenaza, serruchos, baldes).
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En cuanto a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa y los oficios y
ocupaciones, la jornada laboral esta dada entre las 8:00 h y las 17:00 h previendo
el espacio de una hora para el almuerzo. En primera instancia, se instala el obrador,
oficina técnica y vestuarios (en contenedores preparados para ello). A partir de ello
se procede a retirar arboles y arbustos mediante maquinaria pesada y manual. En
concordancia con esta tarea, se comienza a mover el suelo, rellenar (de ser nece-
sario) y retirar arboles y arbustos cortados, pastizales, etc. Finalmente se nivela y
compacta el predio, preparandolo para la siguiente etapa.

En esta primera etapa, presentes en obra estan solo el jefe de obra y el maquinista.
En etapas subsiguientes se comienza a sumar personal técnico jerarquico y mano
de obra. El trabajo se estructura en cuadrillas de aproximadamente cuatro personas.

» Maquinista: realiza la limpieza de arboleda y movimiento de tierra y pastizal.

» Jefe de obra: esta a cargo de todas las cuadrillas y las diferentes
etapas de la obra junto al personal técnico y jerarquico.

En cuanto a las calificaciones, con relacion a la formacion y conocimiento de los traba-
jadores refieren que, salvo el personal jerarquico, jefe de obra y equipo de electricistas,
los restantes no poseen formacion especifica y los conocimientos son adquiridos en obra.

» Jefe de obra: ingeniero civil.
» Maquinista: no referencia tener formacion especifica para su tarea.

» Etapa 2

Esta segunda etapa refiere a la preparacion de “cordones” y cunetas. Se procede al
armado con moldes de los cordones de hormigdn y de la misma forma se procede
al llenado de las cunetas. Respecto a las maquinarias, se sostienen las de la etapa
anterior sumandose el ingreso de la hormigonera con su operador y se utilizan ma-
teriales basicos: cemento, arena y piedra partida principalmente.

En cuanto a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa, oficios y ocu-
paciones, en esta etapa, luego de la demarcacion del predio y de las zonas de ca-
lles circundantes, se colocan los moldes de hierro previstos para su posterior llenado
con hormigdon. En paralelo se prepara la zona de cunetas y se cubren de hormigon.

A los oficios intervinientes descritos en la primera etapa se suman, por un lado, per-
sonal técnico y trabajadores:

» Responsable de seguridad e higiene: cerciora que la tarea
sea segura en el puesto de trabajo, y la utilizacion de elementos de
seguridad. También la prevision de accidentes.

» Albaiiles: tienen a cargo el llenado con hormigdn de cunetas y
cordones asi como también la preparacion de las mismas.

» Administrativo: tiene a su cargo tareas de asistencia al jefe de obra 'y
al personal contable administrativo (no presente en obra).

» Cuadrilla de armadores de hierro: estan a cargo de transportar el
hierro, construir y armar estructuras de hierro, asi como su llenado con
hormigon.

» Ayudantes: tareas multiples de asistencia a los anteriores.

En cuanto a las calificaciones a los profesionales descritos en la etapa anterior
se suman:

» Responsable de seguridad e higiene: técnico en seguridad e higiene.
» Administrativo: contador.

» Cuadrilla de armadores, albaiiiles y ayudantes: sin formacion
especifica destacada.

» Etapa 3

En la tercera etapa tiene lugar la realizacion de la red cloacal con una empresa sub-
contratada. Aqui se instalan las canerias troncales del predio en la que en el futuro
se conectara cada vivienda. Se utilizan:

» Magquinaria liviana manual: amoladora angular, rotopercutor
eléctrico, sierras de corte-ingletadora de madera.

» Materiales: a los detallados en la etapa anterior se suman canos,
uniones y camaras para conexiones de red cloacal.

En cuanto a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa, oficios y ocupa-
ciones, en esta tercera etapa se comienza demarcando las lineas a instalar, luego
se avanza realizando el zanjeo perimetral de la zona, y la preparacion de camaras
de inspeccion y limpieza, mientras que en la medida del avance de esta tarea se
comienza la colocacion de canos y accesorios, preparando la instalacion para la
posterior conexion a la red central de la zona vy, principalmente, previendo bocas
para el ingreso a los lotes.

Al personal descrito en las etapas anteriores se suman dos cuadrillas de los equipos
de cloaquistas, integradas por un puntero, oficiales canistas y ayudantes

» Oficial especializado (puntero): tiene a cargo cada cuadrilla y las
tareas de ejecucion en cada instancia de la obra.

En cuanto a las calificaciones, se sostienen los niveles de formacion de las eta-
pas anteriores. Para el caso de los oficiales canistas y punteros no se los identifica
con formacion técnica para la tarea, sino que refiere que son personas con muchos
anos en obra siendo el conocimiento transmitido en la misma la clave del aprendi-
zaje en el oficio.
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» Etapa 4

En esta cuarta etapa, la cual preveé la realizacion de la red de agua, de forma similar
a la etapa anterior se realiza la instalacion de redes troncales de agua potable pre-
viendo las bocas de conexion a cada lote. En cuanto a maquinaria y herramientas se
sostienen las de etapas anteriores.

Respecto de los procesos y subprocesos de trabajo por etapa, oficios y ocu-
paciones, de manera similar a la etapa anterior, en esta se realiza la demarcacion
de la zona de instalacion, los zanjeos correspondientes y se procede a la realizacion
del tendido de caferias y valvulas necesarias previendo la conexion a la red troncal
de la provision del servicio.

Aqui ingresa una cuadrilla mas amplia que se suma al equipo anterior de una empre-
sa subcontratada de instaladores sanitaristas.

» Etapa b

En la quinta etapa ingresa el equipo eléctrico para el desarrollo de la red eléctrica
domiciliaria de baja tension y de luminarias en via publica. Se procede a la prepara-
cion de los “Pilares” en cada lote a donde se instalan los tableros domiciliarios para
las futuras viviendas. Se instalan las lineas de media tension, postes y luminaria
publica. Se utilizan:

» Maquinaria: se suman las herramientas de mano de los equipos de
electricistas y de albarileria basica.

» Materiales: postes, crucetas y aisladores, cables mayados para bajadas,
cables para intemperie y subterraneos, cajas de pilar para medidor y
tablero; ladrillos y cal.

Respecto de los procesos y subprocesos de trabajo por etapa, oficios y ocu-
paciones, en esta etapa se preparan los pilares para futuras viviendas previendo
los canos de acometida, mientras tanto se colocan en via publica los postes para
sostener el tendido con sus crucetas y aisladores correspondientes hasta prepa-
rando de esta forma las lineas de baja tension y dejando instaladas las luminarias
publicas. Se coloca este tendido hasta la zona de transformacion y distribucion de
red eléctrica de media tension.

En cuanto a las calificaciones, a los profesionales presentes en la etapa anterior
se suman:

» Instalador eléctrico: con formacion técnica en instalaciones trifasicas
y montajes. Son técnicos electromecanicos con cursos de formacion y
capacitaciones en media y alta tension.

» Albaiiles y ayudantes: sin formacion referida especifica sino que
destacan su experiencia en obra.
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» Etapa 6

Por ultimo, en la sexta etapa, se realizan los pluviales por parte de una empresa
subcontratada. Se instalan cafierias prearmadas de cemento para los desagues plu-
viales, se arman “bocas de tormenta” y bocas de acceso.

En cuanto a los, procesos y subprocesos de trabajo por etapa oficios y ocu-
paciones, en esta una ultima instancia, una empresa subcontratada realiza el zan-
jeo y colocacion de canos prefabricados para desagules pluviales, se construyen las
“boca de tormenta” en hormigon y zonas de acceso y limpieza.

En esta etapa final casi se duplica el personal en operacion. Los oficios intervinientes
son los mismos ya que las cuadrillas de cafistas son quienes realizan la colocacion
de canerias pluviales. No ingresan nuevos oficios.

Respecto de las calificaciones, en esta etapa final se sostienen los mismos niveles
de formacion que se describieron en etapas anteriores.
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CASO 9 > Empresa |

Nueva estacion ferroviaria: construccion de una nueva estacion
ferroviaria entre las estaciones de Longchamps y Burzaco,

Municipio de Almirante Brown. Obra de infraestructura urbana.

Introduccion

La obra esta destinada a la construccion de una nueva estacion ferroviaria empla-
zada entre las estaciones de tren de la localidad de Burzaco y la localidad de Long-
champs, del distrito de Almirante Brown. La necesidad de la misma esta dada a partir
de la construccion a unos metros de la Universidad Guillermo Brown y las extensas
distancias que hay entre las estaciones preexistentes antes mencionadas.

Respecto a los ciclos y etapas es quizas la primera etapa la que refieren los entre-
vistados que les esta destinando mas tiempo. Este retraso no esta ligado al proceso
constructivo en si mismo, sino a temas administrativos y de habilitaciones.

En relacion a los procesos y subprocesos de trabajo por etapa, estos son similares
a la obra estudiada en el caso 1. Aqui, por ejemplo, hay subprocesos realizados en
obra (como el armado de columnas de hierro) mientras que en la obra del cruce vial
ese tipo de columna vienen prearmados.

Respecto a las ocupaciones y oficios, estos son de tipo “tradicional” y, al igual que
en otras obras del estudio, la tarea se distribuye en cuadrillas por oficio interviniente,
en donde cada una de ellas tiene a cargo tareas bien delineadas y planificadas aten-
diendo a la organizacion jerarquica dada por la empresa.

Finalmente, y en relacion a la calificacion del empleo, observamos que lo concer-
niente a los mayores niveles de estudio y formacion, se encuentran centralizados en
las areas técnicas, jefe de obra y en los equipos de electricistas que generalmente
son técnicos electromecanicos. El aprendizaje en obra es lo que mas se repite y
también podemos tomarlo como una constante en el estudio.

Ciclos-Etapas y Procesos de Trabajo
» Etapal

Esta primera etapa de trabajo se centraliza en la construccion del obrador, la nivela-
cion del terreno y la preparacion de plateas correspondientes para la construccion de
andenes y el edificio de la estacion ferroviaria. Esta tarea implica diversos procesos
constructivos en los que interactuan diferentes oficios y en los que se requieren tanto
maquinarias pesadas como maquinarias manuales. Como se observa a continua-

cion, estas podrian catalogarse como tradicionales sin intervencion de elementos de
mayor desarrollo tecnolégico:

» Maquinaria pesada: pala mecanica, retroexcavadora (en la etapa inicial
de preparacion de terreno, limpieza y nivelacion del terreno).

» Informatica: PC y notebooks (en oficina técnica).

» Herramientas manuales: equipo basico (palas, picos, martillos, mazas,
tenaza, serruchos, baldes). Ademas de nivel dptico de mano.

Pensando en los procesos y subprocesos de trabajo los entrevistados refieren
que, para el inicio de la preparacion de bases para andenes y edificios, en primera
instancia, se marca con cal en el terreno la ubicacion exacta de las bases donde
se trabajara durante la semana, siguiendo las medidas establecidas en los planos
de diseno. Luego se ejecuta el primer movimiento de suelo con retroexcavadora y
pala mecanica. Finalmente, se reperfilan los laterales y el fondo de la excavacion
controlando niveles con nivel 6ptico, siendo este quizas el elemento de precision
destacado en esta etapa.

Respecto a las ocupaciones y oficios, es importante destacar, en principio, que la
jornada laboral se encuentra establecida en el horario de 8:00 h a 17:00 h, con una
hora al mediodia para almorzar. En relacion al trabajo en si mismo, este esta orga-
nizado en una cuadrilla de dieciséis obreros. Esta ultima se encuentra dividida de
la siguiente forma: 1 — Capataz / 1 — Puntero / 3 — Armadores / 4 — Carpinteros / 7
— Zanjeros-Albaniles. A este equipo se suman, por un lado, un maquinista de pala
mecanica o retroexcavadora y, por otra parte, los profesionales de la oficina técnica
y el responsable de seguridad e higiene, organizados en base de una estructura
jerarquica de distribucion de responsabilidades y cargos.

Siguiendo lo antes mencionado, pensando en la calificacion del empleo, observamos
como la formacion técnica, profesional y/o universitaria se encuentra circunscripta a
los niveles jerarquicos y de oficina técnica, mientras que los trabajadores obtienen
sus conocimientos de la experiencia propia del trabajo en obra.

Esto se observa en la breve descripcion de niveles educativos relevados:

» Jefe de obra: estudios universitarios, experiencia de quince anos en
obras civiles, y ocho en obras publicas de similares caracteristicas.
Arquitecto.

» Sobrestante: estudios universitarios, experiencia de tres anos.
Arquitecta.

» Responsable de calidad: estudios universitarios, titulo, y experiencia
en obras civiles y ferroviarias. Ingeniera.

» Responsable de seguridad e higiene: estudios terciarios, matricula, y
experiencia en obras civiles y ferroviarias. Técnica.
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» Capataz: experiencia en obras civiles de igual o similar magnitud/
complejidad, y capacitaciones mensuales relacionadas a “Seguridad e
Higiene en el Trabajo”. Idoneo con treinta afios de experiencia.

» Oficiales especializados: experiencia en obras civiles, sin necesidad
formacion especifica en su propia tarea, solo con capacitaciones
mensuales en obra relacionadas a “Seguridad e Higiene en el Trabajo”.

» Etapa 2

En una segunda etapa de trabajo en el predio, se colocan el nailon de fondo, las
armaduras y los encofrados necesarios para, posteriormente, avanzar en el llenado
de hormigon. En esta etapa, a las herramientas detalladas en la primera se suman,
por un lado, la maquinaria liviana manual: amoladora angular, rotopercutor eléctrico,
sierras de corte-ingletadora de madera; y en relacion a los materiales, refieren que
estos son tradicionales: arena, cemento, cal, ladrillos, hormigén armado, hierros y
maderas-entablonado para columnas y bases.

En relacion a los procesos y subprocesos de trabajo, como se mencionaba
en el parrafo anterior, se coloca el nailon de fondo, la armadura, y los encofrados
necesarios. Es decir, luego de la preparacion del terreno y la colocacion del nailon
de fondo se procede a la instalacion de las estructuras de hierro para columnas
(previamente armadas en obra), el armado de vigas y, posteriormente, se avanza en
el armado de encofrados de madera y perfilado dejando todo listo para, en la etapa
siguiente, verter el hormigon.

En la medida que avanza el trabajo se observa como en las cuadrillas se sostienen
los mismos integrantes que en la etapa anterior ya que estan en pleno desarrollo de
la obra, pero se van a sumar al equipo armadores de hierro, carpinteros especializa-
dos y ayudantes, quienes tendran como tarea principal armar los encofrados, vigas
estructurales de hierro y la preparacion necesaria previa carga de hormigon.

Finalmente, en torno a la calificacion del empleo, de lo indagado se desprende que
ademas de los profesionales descritos en la etapa anterior, se suman al trabajo en
obra, por un lado, una cuadrilla de carpinteros especializados: sin referir formacion
mas alla del traslado de experiencia en obra, y por otro lado una cuadrilla de arma-
dores de hierro y ayudantes: sin formacion especifica destacada.

» Etapa 3

Llegada la ultima etapa de las establecidas desde la planificacion inicial, se realiza un
volcado de hormigén. Una vez realizado esto, se deja entre cuatro y cinco dias antes de
poder desencofrar y tapar toda la zona de andenes apisonando la tierra en las zonas
que quedan descubiertas. A partir de alli, se avanza en la construccion de edificios de la
estacion, la instalacion de servicios de los mismos, pintura y senalizaciones.

Respecto a las herramientas, se sostienen las utilizadas en las etapas anteriores
y se suman herramientas manuales en equipos subcontratados de electricistas e
instaladores. De la misma manera ocurre con los materiales, a los que se suman
materiales eléctricos, pinturas, etc.

Ampliando lo antes desarrollado a partir de la descripcion de procesos y subpro-
cesos de trabajo observamos que en esta ultima etapa se vuelca el hormigon en
la zona antes preparada. Luego del fraguado del material se procede a desarmar los
encofrados de madera, tapar la zona de andenes y avanzar en la construccion de la
zona de edificios. Aqui se levantan las paredes mientras que, en paralelo, avanzan
en la colocacion de cafierias de agua y drenajes. Posteriormente se realizan las
carpetas y contrapisos. En la medida del avance de los revestimientos, se realiza la
instalacion eléctrica. Respecto a la zona de via, esa intervencion esta a cargo de la
empresa de trenes y, ya que no se interrumpe la linea férrea, pueden articular tareas
comunes en fines de semana donde hay menos circulacion de pasajeros.

En materia de ocupaciones y oficios vemos que los equipos de cuadrillas se sostienen
los mismos que en la etapa anterior, teniendo en cuenta que la obra se encuentra en
pleno desarrollo por lo que conviven en ella diferentes oficios de manera paralela. Se
suman al equipo para avanzar en tareas de terminaciones las cuadrillas albaniles, una
de electricistas, otra cuadrilla de plomeros y sus respectivos ayudantes.

Respecto a la calificacion del empleo, se van a sostener los profesionales descritos
en las etapas anteriores y se incorporan, como vimos en el parrafo anterior, la cua-
drilla de albaniles y ayudantes sin formacion especifica destacada, y la cuadrilla de
instalador eléctrico y ayudantes con formacion técnica en electromecanica. También,
ayudantes sin formacion especifica y la cuadrilla de plomero-gasista: el instalador
sanitarista. Aqui observamos como en los casos del equipo de electricistas y de plo-
mero-gasista se reconocen, en repetidas ocasiones, formacion técnica y profesional.
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Conclusiones del estudio

Como vimos en parrafos anteriores, el estudio centrd la mirada en nueve casos,
buscando en cierta forma diversidad en las obras elegidas para, con ello, poder pro-
fundizar aspectos sensibles para el estudio. En este sentido se avanzo, a partir de la
caracterizacion por tipo de obra y clasificando a las mismas, en: obras viales, obras
de infraestructura urbana y obras de construccion civil.

Si observamos los ciclos y procesos de trabajo, en lineas generales identificamos
que las etapas iniciales tienen un desarrollo mas lento que las posteriores. En las
primeras se concentra el trabajo en tareas de preparacion de obradores, limpieza y
preparacion del terreno, también en la planificacion de las lineas de accion proximas.
Por lo indagado en el estudio, en estas primeras etapas, los retrasos de inicio de
obra pueden deberse a diferentes factores administrativos, de habilitaciones y hasta
(principalmente, aunque no exclusivamente, en aquellas de financiamiento estatal)
en la asignacion de partidas presupuestarias. En estas etapas iniciales, la absorcion
de mano de obra es mucho menor que en etapas subsiguientes (ver cuadro espe-
cifico) y las tareas, salvo las vinculadas a replanteos y confirmacion de medidas, no
requieren mayor especializacion técnica.

En la medida en que se avanza en las etapas de desarrollo de cada obra, estas
cobran mayor dinamismo en relacion a las actividades y al ingreso de equipos de
trabajo y trabajadores para llegar a las etapas de finalizacion de obra con el maximo
de absorcion de mano de obra y, al momento de la entrega, en la mayoria de los
casos, la cantidad de trabajadores vuelve al numero inicial ya que las actividades se
circunscriben a terminaciones y limpieza.

Existen similitudes en los casos de obras de construccion civil de viviendas de pro-
piedad horizontal o vertical, en cuanto a las logicas constructivas y procesos de
trabajo, asi como en las formas de abordar cada etapa, en donde se presentan
procesos “mas estandarizados” con tareas repetitivas relacionadas con una fuerte
planificacion de dicha sistematizacion o estandarizacion del trabajo.

Si se consideran los oficios intervinientes en los casos en estudio, en su mayoria se
trata de oficios tradicionales, por ejemplo, albaniles, armadores de estructuras de hie-
rro, carpinteros especializados, cloaquistas, plomeros, pintores, colocadores de pla-
cas de yeso. Al momento de ser consultados acerca de los niveles de capacitacion de
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los trabajadores, lo mas frecuente es que se trate de trabajadores con bajos niveles
de escolarizacion (en su mayoria cuentan con educacion primaria) y el aprendizaje de
oficios se produce por la experiencia practica en el trabajo en obra, a partir del traslado
de experiencias de trabajadores con mayor cantidad de afos de experiencias a jove-
nes ayudantes. Existen excepciones en oficios como electricistas que generalmente
tienen formacion en electromecanica o algunos soldadores especializados. En el otro
extremo, cuando se centra la mirada en el personal jerarquico y de oficina técnica los
niveles de formacion técnica-universitaria son elevados y variados.

En relacion a las légicas constructivas tanto, en lo referido a los oficios intervinientes
como en los materiales utilizados y los procesos de trabajo, se observa que predomi-
nan formas tradicionales de trabajar. De la misma manera no se identifica la utiliza-
cion de tecnologias llamativas en torno a maquinarias o materiales, salvo dos casos.
Uno es el caso 3, en el cual se construyo una alcaldia penal y a partir de los reque-
rimientos del sistema penitenciario bonaerense las estructuras principales de pabe-
llones y areas perimetrales se prefabricaron fuera de obra, previendo la instalacion
de canerias en las paredes, la cuales se montaban con gruas (este proceso requeria
mucha precision y un margen de error muy acotado). El otro caso es el numero 5 en
donde se presenta la empresa a cargo de la construccion de un edificio de oficinas,
gue inscribio la obra en su etapa constructiva bajo norma LEED principalmente en el
tratamiento de materiales, residuos y desechos de construccion.

5-1-Tecnologias de procesos

El factor central identificado en el relevamiento realizado en estos nueve casos es el
papel, acotado aun, del desarrollo e incorporacion de procesos sistematicos de me-
jora continua en aspectos organizacionales y en los procesos de trabajo (“tecnologia
de procesos”) utilizados por las empresas analizadas. Es decir, mas alla de la rele-
vancia del cambio tecnoldgico en equipamiento (que también es acotado en estos
casos), es central pensar en la necesidad de actualizacién de los diversos patrones
organizacionales que atraviesan a las empresas del sector y que operan, en muchos
casos, como los principales limites a la innovacion sectorial.

Esto otorga un lugar central a los saberes y habilidades de los trabajadores de estas
empresas y a los dispositivos existentes en materia de formacion y capacitacion. Las
deficiencias en materia de tecnologia de procesos, que se identifican en el caso de
estas obras, requieren considerar sectorialmente y como desafio para el complejo
pyme de la industria los siguientes elementos:

» el caracter estratégico de los “procesos de coordinacion” de diferentes
actores en la obra (cuadrillas, especialistas, etc.) y de las actividades
asociadas;

» la complejidad creciente de la articulacion de los procesos con los
subcontratistas;

»

»

»

la interaccion entre areas con logicas de proceso distintas (diseno,
programacion, ejecucion);

las dificultades crecientes por la complejidad de articulacion entre la
direccion de obra y las instancias internas y externas de la obra: esto
actua como limitante para generar un Sistema Integrado de Gestion;

el papel clave de jerarquias intermedias en la gestion de la informacion
(jefe de obra, capataz, puntero);

aprendizaje organizacional mediante el desarrollo de rutinas
productivas que mejoran las tecnologias de procesos.



Tecnologia de procesos: sistemas productivos, organizacion del trabajo y calificaciones
Estudio longitudinal en el sector de la construccion

Bibliografia

BRIASCO, |. (2018) Estudio sobre la educacion y formacion técnico profesional en
Argentina, Brasil y Colombia. Periodo 2012-2014. Tendencias y situaciones emer-
gentes. Tesis doctoral. Universidad Nacional de Cérdoba. Argentina.

CATALANO, A. M. (2018). Tecnologia, innovacion y competencias ocupacionales en la
sociedad del conocimiento (No. 995011092702676). International Labour Organization.

GANDARA G., GRANOVSKY P., VERCHELLLI, V. (2020) El saber de los trabajado-
res: La Formacion Profesional y el mundo del trabajo. Aulas y Andamios Editora,
Argentina.

GRANOVSKY, P. Y GEROLIMETTI, M. (2023). Innovacion en las Pymes y Centros
tecnoldgicos: herramientas para mejorar la gestion de procesos organizacionales.
Editorial Aulas y Andamios. Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

JACOVKIS, P.,, MASELLO, D., GRANOVSKY, P, Y OLIVA, M. (2021). “La pandemia
desnuda nuestros problemas mas estructurales”. Trabajo y sociedad, 22 (36), 9-28.

JACINTO, C. (2015). “Nuevas logicas en la formacion profesional en Argentina Re-
definiendo lo educativo, lo laboral y lo social”. Perfiles Educativos. Vol. XXXVII, num.
148, 2015. UNAM. México.

NEFFA, J. C. (2019). ;Qué son los riesgos psicosociales en el trabajo?: Reflexiones a
partir de una investigacion sobre el sufrimiento en el trabajo emocional y de cuidado. Cen-
tro de Estudios e Investigaciones Laborales, 213. Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.






